Dane uzytkownika koncowego:

IMIE | NAZWISKO KLIENTA,
NAZWA FIRMY

TELEFON

ADRES E-MAIL

ADRES ZAMIESZKANIA/ADRES
STALEGO MIEJSCA
PROWADZENIA DZIALALNOSCI
GOSPODARCZE)

ADRES KORESPONDENCYINY

ADRES INSTALACIJI USLUGI

PESEL/NRD.O./NIP/REGON

GODZ.:

WSTEPNY TERMIN AKTYWACII DATA:

INFORMACIJE PRZEDUMOWNE dotyczgce Ustug Telekomunikacyjnych ,
dalej ,,Informacje przedumowne”

§ 1 Przedmiot i rodzaje ustug
Niniejsze Informacje przedumowne zawierajg informacje dotyczace nizej wymienionych ustug z oferty:
OPTO-TECH Grzegorz Wréblewski, NIP: 8531260778, REGON: 320020118, ul. Adama Mickiewicza, nr 162, 74-200
Pyrzyce, dane kontaktowe:

Adres e-mail do Biura Obstugi Klienta: biuro@opto-tech.pl
Nr tel. do biura w Szczecinie: 785 507 888
Nr tel. do biura w Stargardzie: 785 420 195

dalej ,,Dostawca”:

Pakiet Oferta Warunki promocyjne
akie
Ustugi Technologia (Taryfa) Ustugi dodatkowe Urzadzenia | pakietowa (nazwa Regulaminu
aryfa
(wigzana) Promocji)
Ustuga GPON
. & - . TAK/NIE
internetowa | (Swiattowdd)
Ustuga VOiP
.g . I . Nie dotyczy TAK/NIE
telefoniczna | (Swiattowdd)



mailto:biuro@opto-tech.pl

§ 2 Ceny i optaty

Abonament (zt/mies.)
Ustugi Aktywacja Po .
& ywacl Bez rabatu Rabat za 3 Dodatkowe opcje
podstawowe (zt) zastosowaniu
za zgody zgody
rabatu za zgody
D Zgoda na e-faktury**
Ustuga
internetowa
I:] Zgoda na marketing**
Abonament
Ustuga .
g Nie dotyczy (zt/mies.)
telefoniczna
Suma optat
*Pakiet ........cceeueeee. minut w ramach abonamentu na potacznia stacjonarne do sieci Orange i na komdrkowe w Polsce.

Po wykorzystaniu pakietu, koszt w/w potaczen za 1 min = 0,60 zt. Pozostate potaczenia zgodnie z Cennikiem ustugi
telefonicznej Dostawcy.

**Za kazdg zgode abonament pomniejszony o 7,00 zt. miesiecznie brutto.

Abonament Optata

Ustugi dodatkowe . .
(zt/mies.) | jednorazowa

Dzierzawa urzadzenia Nie dotyczy
Dzierzawa urzadzenia Nie dotyczy
Dodatkowe konto pocztowe Nie dotyczy
Staty publiczny adres IP Nie dotyczy
Montaz dodatkowego gniazda Nie dotyczy

Odtworzenie nawierzchni zagospodarowanych (nasadzenia,

Nie dotycz
bruki, powierzchnie lane, itp.), stawka za 1 mb. yezy

SUMA optat

Podane ceny zawierajg podatek VAT.

Informacje o kosztach pozostatych ustug dodatkowych, serwisowych, optatach manipulacyjnych, optatach
jednorazowych, karach umownych, optatach za potaczenia, liczbie jednostek rozliczeniowych dostepnych w
ramach pakietu taryfowego w okresie rozliczeniowym, cenach za jednostke rozliczeniowa ustugi po wykorzystaniu
tego pakietu oraz innych powtarzalnych optat, (dotyczy Ustugi telefonicznej) sg zawarte w Cenniku Dostawcy.

§ 3 Minimalne poziomy jakosci ustug

1. Ustugainternetowa:

Opis parametru Wartosé

Predkosc¢ pobierania danych

Predkos$¢ wysytania danych




Podane predkosci stanowig maksymalng predkos$é pobierania i wysytania danych.

Predkos¢ minimalna oraz zwykle dostepna stanowi wyrazony procentowo stosunek tych predkosci do
maksymalnej predkosci pobierania i wysytania danych okreslonej odrebnie dla kazdego Pakietu Internet.

Minimalna predkosc¢ stanowi 85% predkosci maksymalne;j.

Zwykle dostepna predkos¢ stanowi 100% predkosci maksymalnej, z uwzglednieniem poziomu dostepnosci
Ustugi Internetowej w czasie doby, ktéry wynosi 95%.

2.

Ustuga telefoniczna:

Czas realizacji potgczenia: .....ccoeevvveennennnns

Prawdopodobienstwo wystgpienia nieudanego wywotania potgczenia lub opdznienie w wywotaniu
potaczenia:...ccooeeveeniinninnnenn.

§ 4 Okres obowigzywania Umowy, warunki jej przedtuzenia

12 mies 24 mies

[ O O

Umowa na czas nieokreslony ]

Umowa na czas okreslony

Okres obowigzywania Umowy wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych: ......cccceeeveenennennee.

1.

Po uptywie terminu, na jaki zostaje zawarta Umowa, ulega ona automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego oswiadczenia przed uptywem terminu obowigzywania
Umowy na czas okreslony. Po przedtuzeniu Umowy, Abonent bedzie zobowigzany do uiszczania optaty
abonamentowej w wysokosci okreslonej w aktualnie obowigzujgcym Cenniku Dostawcy w czesci
dotyczacej umoéw na czas nieokreslony, chyba ze Regulamin Promocji bedacy integralng czescia niniejszych
Informacji stanowi inacze;.

Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony powinno zosta¢ dokonane
w formie pisemnej lub dokumentowej (przy wykorzystaniu poczty elektronicznej na wskazany adres e-mail
Dostawcy lub przy pomocy innego srodka komunikacji elektronicznej okreslonego w Umowie) oraz
doreczone Dostawcy przed uptywem terminu obowigzywania umowy na czas okreslony.

Abonent moze wypowiedzie¢ w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia,
Umowe, ktéra po uptywie okresu na jaki zostata zawarta, ze wzgledu na brak przeciwnego oswiadczenia
Abonenta, ulegta automatycznemu przedtuzeniu. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie optaty
za Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych objetych Umowag lub zamdwionych w czasie trwania Umowy
pakietéw taryfowych lub dodatkowych opcji ustug.

Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, Dostawca dorecza Abonentowi na trwatym nosniku, w
rozsadnym terminie, nie pézniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, jasne i
zrozumiate informacje o automatycznym przedtuzeniu Umowy, w szczegélnosci zmianie warunkéw
Swiadczenia ustug wzgledem warunkéw obowigzujgcych w okresie, na jaki zostata zawarta Umowa,
sposobach i terminach jej wypowiedzenia, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach
taryfowych dotyczacych ustug objetych Umowa.

W przypadku, gdy Umowa ulegta automatycznemu przedtuzeniu, Dostawca co najmniej raz w roku,
informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych
ustug objetych Umowa.



§ 5 Sposo6b zakonczenia Umowy

Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, z tym ze w
przypadku Dostawcy moze to nastgpi¢ jedynie w przypadkach wskazanych w Umowie lub Regulaminie
Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej obowigzujgcym u Dostawcy (dalej: ,,Regulamin”).
Rozwigzanie Umowy moze rowniez nastgpic¢ za zgodg obu stron.

Oswiadczenie o rozwigzaniu/wypowiedzeniu Umowy sktada sie na pismie. Abonent ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe sktadajac oswiadczenie w formie dokumentowej przy wykorzystaniu poczty
elektronicznej na wskazany adres e-mail Dostawcy lub przy pomocy innego srodka komunikaciji
elektronicznej okreslonego w Umowie.

§ 6 Odszkodowanie za przedterminowe rozwiazanie Umowy

W przypadku, gdy Umowa zostanie wypowiedziana przez Abonenta lub Dostawce z winy Abonenta, przed

uptywem okresu na jaki zostata zawarta, Dostawcy przystugiwac¢ bedzie odszkodowanie.

Odszkodowanie z tytutu ustugi telekomunikacyjnej, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, nie moze przekroczyc¢

sumy czesci optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowigcej optate za te ustuge, ktére

Abonent powinien uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

Odszkodowanie z tytutu promocyjnego urzadzenia koricowego, za ktdre uznaje sie telekomunikacyjne

urzadzenie koncowe zakupione w ramach Umowy, nie moze przekroczy¢ sumy czesci optaty

abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowigcej optate za to urzadzenie, ktére Abonent jest
obowigzany uisci¢ do czasu zakoniczenia obowigzywania Umowy.

Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 1 nie przystuguje w przypadku:

a) wypowiedzenia przez konsumenta Umowy przed rozpoczeciem przytaczenia go do publicznej sieci
telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy przytgczenie nie jest wykonywane - przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa, chyba ze przedmiotem odszkodowania jest
promocyjne urzadzenie koncowe;

b) przeniesienia numeru w nastepstwie sytuacji, w ktérej Prezes UKE cofnat Dostawcy prawo do
wykorzystywania zasobow numeracji, gdy istnieje bezposrednie zagrozenie naruszenia w krétkim czasie
interoperacyjnosci lub ciggtosci swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w
publicznych sieciach telekomunikacyjnych albo naruszenie takie nastgpito,

c) aponadtow innych przypadkach wskazanych w Umowie.

§ 7 Oferta pakietowa (wigzana)

Jesli Informacje przedumowne obejmujg oferte pakietowa (wigzang) Dostawcy, a poszczegdlne elementy
Umowy sa réwniez oferowane oddzielnie, ceny poszczegdlnych ustug oferowanych oddzielnie okresla Cennik
Dostawcy.
Prawo konsumenta do wypowiedzenia Umowy przed uptywem okresu jej obowigzywania ze wzgledu na
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, obejmuje wszystkie ustugi objete Umowa.
Ztozenie zamowienia na dodatkowe ustugi lub promocyjne urzadzenie koricowe nie skutkuje przedtuzeniem
terminu obowigzywania Umowy, chyba ze Abonent wyrazit na to zgode.

§ 8 sSrodki ochrony prawnej

W przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym
wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z wytagczeniem Ustugi internetowej, a warunkami okreslonymi w
Umowie, Abonent po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do
dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania Umowy, wypowiedzie¢ Umowe z winy Dostawcy. W
takim przypadku Dostawcy nie przystuguje odszkodowanie, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 powyzej.
Regulamin okresla tryb postepowania reklamacyjnego.



Spér miedzy konsumentem, a Dostawcg moze byé zakonczony polubownie w drodze postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonego przez Prezesa UKE na
wniosek konsumenta ztozony w postaci papierowej lub elektronicznej albo z urzedu, jezeli wymaga tego
ochrona interesu konsumenta.

Abonentowi przystuguja takze inne srodki ochrony prawnej okreslone w przepisach prawa, w szczegélnosci
kodeksu cywilnego. Obejmuja one min. prawo zadania rozstrzygniecia sporu w drodze mediacji. Abonent
moze takze dochodzi¢ roszczen w postepowaniu przed sgdem powszechnym.

§ 9 Funkcje dla uzytkownikéw koncowych z niepetnosprawnosciami

Informacje o udogodnieniach i ustugach przeznaczonych dla uzytkownikéw koncowych z

niepetnosprawnosciami oraz sposéb uzyskania aktualnych informacji, w tym wzér Umowy, Cennik,

Regulamin, Regulamin Promocji, Informacje przedumowne, zwiezte Podsumowanie warunkéw umowy s3g

dostepne:

a) w Biurach Obstugi Dostawcy na papierze przy uzyciu duzej czcionki,

b) w Serwisie internetowym Dostawcy albo na adres e-mail uzytkownika koncowego, w formie dostepnej
cyfrowo: w formacie tekstowym albo w sposéb nadajacy sie do odczytu maszynowego.

Na zadanie konsumenta z niepetnosprawnosciami Informacje przedumowne, zwiezte Podsumowanie

warunkow umowy oraz pozostate informacje zawarte w Umowie doreczane sg na trwatym nosniku w postaci

dostepnej dla oséb z niepetnosprawnosciami wybranej przez konsumenta:

a) w formie dostepnej cyfrowo: w formacie tekstowym albo w sposob nadajgcy sie do odczytu
maszynowego, na nosniku elektronicznym albo na adres e-mail, albo

b) na papierze przy uzyciu duzej czcionki.

Na zadanie uzytkownika koricowego udostepnia sie informacje o danych na fakturze wraz z podstawowym

wykazem wykonanych ustug lub szczegétowy wykaz wykonanych ustug:

a) na papierze przy uzyciu duzej czcionki badz

b) na adres e-mail w formie dostepnej cyfrowo: w formacie tekstowym albo w sposéb nadajacy sie do
odczytu maszynowego.

W Biurach Obstugi Dostawcy, Dostawca zapewnia stanowisko obstugi oséb niewidomych, stabowidzacych,

niestyszacych albo nieméwigcych, wyposazone odpowiednio w komputer stacjonarnych albo przenosny

oferujacy mozliwos¢ powiekszenia na ekranie czcionki oraz dostosowanie kontrastu, dostep online do ustug

ttumacza polskiego jezyka migowego. Dostep on line do ustug ttumacza polskiego jezyka migowego jest

rowniez mozliwy w formie videokonferencji organizowanej przez Dostawce, bez koniecznosci odbycia wizyty

uzytkownika koncowego w Biurze Obstugi Dostawcy.

§ 10 Postanowienia koncowe

Pojeciom niezdefiniowanym w niniejszych Informacjach przedumownych nadaje sie znaczenie okreslone w
Regulaminie, ztym, ze gdy w niniejszych Informacjach przedumownych mowa jest o uzytkowniku koncowym
oznacza to wytgcznie:

a) konsumenta,

b) mikroprzedsiebiorce, matego przedsiebiorce lub organizacje pozarzgdowag w rozumieniu art. 3 ust. 2
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2023 r.
poz. 571 oraz z 2024 r. poz. 834), chyba ze podmiot ten wyrazit, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy,
zgode o ktdérej mowa jest w art. 292 ust. 1 Prawa Komunikaciji Elektronicznej.

Pozostate informacje okreslajace zakres i warunki swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, w tym

warunki promocyjne, sg zawarte odpowiednio w Regulaminie i w Regulaminie Promocji.

Regulamin, Regulamin Promocji oraz Cennik stanowig integralng czes$¢ niniejszych Informaciji

przedumownych.

Dostawca dorecza uzytkownikowi korncowemu Informacje przedumowne, na trwatym nosniku, przed

zawarciem Umowy.



5. Informacje przedumowne zaakceptowane przez uzytkownika konicowego stajg sie integralnag cze$cig Umowy
i nie podlegajg zmianie, chyba ze umawiajgce sie strony wyraZnie postanowig inaczej.

6. Niedajace sie usunac watpliwosci co do tresci niniejszych Informacji przedumownych, rozstrzyga sie na
korzys¢ uzytkownika korncowego.

7. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych Informacjach przedumownych zastosowanie majg
obowigzujgce przepisy prawa, w tym Prawo Komunikacji Elektronicznej i przepisy wykonawcze.

data i podpis Dostawcy

Akceptuje przedstawione mi niniejszym Informacje przedumowne.

data i podpis uzytkownika kohcowego



