OPTO-TECH

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
W SIECI OPTO-TECH

I. WETEP ORAZ DEFINICJE.
& 1.

1. Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci OPTO-TECH, zwany dalej Regulaminem,
okresla warunki | zasady Swiadczenia usiug telekomunikacyjnych, polegajgcych na zapewnieniu dostepu do sieci
Internet przez Dostawce usheg — OPTO-TECH WROBLEWSKI GRZEGORZ z siedziba w Pyrzyce, ulica ul. Adama
Mickiewicza numer 162, kod pocztowy 74-200, NIP 853-126-07-78, REGON 320020118,

2. Regulamin jest integralng crescia zawarte) z Klientem umowy o $wiadczenia ustug dostepu do internetu. Zakres
oferowanych przez Operatora ustug okragiony jest we Canniku lub, j@eli umowa zawierana jest w ramach
promacyi, w Regulaminie promoci.

3. Regulamin stosuje sie w caloscl w przypadiu Zawarcia umowy poza promaocia, zas w przypadku zawarcia umowy
w ramach Regulaminu promocji — w takim zakresie, w jakim Regulamin promaodji nie okresla sposobu swiadczenia
i korzystania z ushug.

g2
1. Operator swiadczy usiugi dostepu do sieci Intemet dla Klienidw na podstawie zawarie] (podpisanej) umowy.
Umowy sg zawierane wylacznie w formie pisemnej, w tym poza lokalem Operatora.
2. Uzyte w Regulaminie | Cenniku okreslenia oznaczaja;
Adres IP - unikalny numer zakonczenia sieci nadawany Klientowi w sieci Operatora.
Abonament - uprawnienie do statego korzystania z ushug okreslonych w § 2 ust. 1 po zawarciu umowy o
gwiadezenie ustug lub wybranaj promocyi
Aktywacja - uzryskanie dostepu do sieci Operatora wraz z zespodem czynnosci, w wyniku kidrych Operator
rozpoczyna swiadczenie usiug w punkcie wskazanym przez Khenta,
Awaria - taka wada sieci Operalora, w wyniku wystapienia ktdrej dostarczenie ushugi jest calkowicie niemozliwe,
Biuro Obslugi Klienta — punkt fizyczny, gdzie zapewniana jest obsluga Klienta w lokalu udostepnionym przez
Operatora do tych celow.
Cennik - zestawienie cen za ushugi Swiadczone przez Operatora, ogloszone na stronie internetowej z oznaczona
dala obowiazywania, stanowiacy zalacznik do umowy.
eBOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) — dostepna na stronie www Operatora www.opto-tech_pl aplikacja
do zarzgdzania usiugami bedacymi przedmiotarm umowy
Kliant — Abanenta w rozumieniu ustawy prawo talekomunikacyjne; osobe fizyczna, prawna, jednostke
organizacyjng nieposiadajacy osobowose prawnej, kidra zawarta z Operatorem umowe o Swiadczenia ushug
okreslonych w § 2 ust. 1.
Konto pocztowe - przestrzen na dysku, majgca swoj adres pocztowy, sluzaca do przyjmowania, wysylania i
przechowywania listow elekironicznych.
Lokal = nieruchomoss do kidre] Klient posiada Tyiul Prawny, do ktdrej doprowadzone jest zakonczenie sieci i
gdze swiadczona jest ustuga
Numer ldentyfikacyjny Klienta — numer nadany w zgodzie z ustawa Prawo telekomunikacyjne Klientowa
Okres rozliczeniowy — okras jednego miesiaca poczawszy od dnia, w kidrym nastapita aktywacia ushugi do dnia
poprzedzajaceqo ten sam dzen w kolajnym miasiacu, stuzacy do rozliczen ushugi
Operator - podmiot uprawniony do Swiadczenia usiugi okreslona) w § 2 ust. 1, z ktdrym zawarta zostaje umowa.
Przedstawiciel Operatora — osoba upowazniona do reprezentowania Operatora w zakresie zawierania umow na
dostawe usiug oraz uprawniona do: (a) skiadania | przyjmowania oswiadezen woli w zakresie zawierania, zmiany i
rozwiazywania umowy lub (b) wykonania czynnosal technicznych w lokalu Klienta, w szczegolnosc zmierzajacych
do dokonania akbywaci usiug.
Poczia elektroniczna - usluga za pomeca, kidrej moina przestas wiadomosci, istnieje rowniez mozliwose
zalaczania plikdw zawierajacych np. tekst lub grafike
Regulamin = ninigjszy regulamin
Regulamin promocji — dedatkowe regulacje przewidujace szczegdine warunki umowy, oglaszane przez
Operatora, zgodnie z ktorymi Klienci lub osoby majgee zostad Klientami, zawieraja umowy na warunkach innych
niz przewidziane niniejszym regulaminem
Sie¢ — publiczna siec telekomunikacyjna utrzymywana przez Operatora
Sila wyZsza — zdarzenie zewnetrzne niemozliwe do przewidzenia | zapobiezenia mu (wojna, kleska Zywiclowa,
strajk etc.) i niezalezne od stron umowy
Sprzet Operatora — umieszczone w lokalu Klienta sprzety nalezace do Operatora stuzace do Swiadczenia uslugi
{w bym medem, rouler)
Sprzet Odbiorczy = stanowiace wilasnost Klienta urzadzenia kohcowe znajdujace sie w lokalu, ktére stutg do
odbiomn wshugi (komputery, tablety, telefony komdrkowe etc.)
Tytut prawny do lokalu = preyshugujace Khientowi prawe do nieruchomoscifiokalu pod tytulem prawnym
umoiliwiajacym dysponowanie nig na cele Swiadczenia ustug objetych umowa i regulaminami = w tym w
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szczegolnosci: prawo wlasnoscl, uzytkowanie wieczyste, wlasnosciowe spoldzielcze prawo do lokalu
mieszkalnego lub spoldzielcze prawo do lokalu uzytkowego, dzierzawa, najem, spoldzielcze lokatorskie prawo do
lokaly, prawe do domu jednorpdzinnego w spoldzielni mieszkaniowe), ukvikowanie, stuzebnosc mieszkania,
umowa ¢ doZywocie | inna umowa nienazwana lub stesunek zobowigzaniowy o pedobnym charakierze

Umowa — umowa o swiadczenie ushug dosiepu do sieci intermet zawarta z Operatorem

Usterka — taka wada sieci Operatora, ktéra cbniza jakosc ustugi | przy ktére] wystapienie osiggniecie poziomu
ustugi ckreglone] w umowie nie jest wykonalne, jednakie z zachowaniem moZliwosci korzystania z uslugi

Usluga — usluga dostepu do sied internet $wiadczona Klientowi przez Operatora

Usluga WWW - ustuga pozwalajaca w prosty sposob poruszac sig | wyszukiwad informacie w sieci

Zakonczenie sieci — czesE siec talekomunikacyjne] umiejscowione) w lokalu Klienta wraz z gniazdem

§3

1. Zakres wuslug swiadczonych przez Operatora, do ktdrych stosuje sig niniejszy regulamin (taryfy | predkosci
internetu) jest ckreslony w aktualnie obowiazujgacym Cenniku.

2. Operator ushug $wiadczy usluge przez caly okres obowiazywania Umowy, z zachowanem wskainikdw jakosci
okreslonych w powszechnie cbowigzujacych przepisach prawa i o ile takowe zostang wydane - w stosownych
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, VWskainiki Operator moze udostepnic na swojej stronie www, W
pozostatym zakresie ustuge swiadczy sig w zgodzie z parametrami wybranegj taryfy.

3. Od dnia zloFenia zapotrzebowania (zamdwienia) na usiuge, Operator ma 30 dni na wykonanie instalacji sieci.
Termin ustalany jest wspainie przez Klenta | Przedsiawiciela Operatora. Termin na aktywacje od dnia instalacji
sieci wynosi maksymalnie 7 dni roboczych, jednakie Operator doloy starafd, by zostata ona dokonana w
najkrotszym moliwym czasie.

4. Pomec lechniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnose kontakiu z BOK ograniczona jest do godzin dziatania
BOK, podanych przez Operatora ushug na jego stronie internetowe).

5. Minimalne wymagania sprzetowe oraz programowe wskazuje na Zadanie BOK, rownieZ przed zawarciem umowy.
Odpowiedzialnosc za funkcjonowanie ustugi w przypadku korzystania ze sprzetu o gorszych parametrach jest
wylgczona.

§4

1. Ceny uslug okreslonych w §2, pkt. 1, $wiadczonych przez Operatora, okrasla aktualny Cennik ushig.

2. Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Cenniku ushug z zastrzeZeniem ustaled przyjetych w
Regulaminach Promocii.

3. Postanowienia Umowy oraz odrebnych Regulamindw promocji odmienne od postanowien zawarlych w
Regulaminie, stosowane 53 przed postanowieniami Regulaminu.

4, Cenniki i Regulaminy udostépniane 3 na stronie www Operatora, a takie dostarczane przy Zawarciu umowy Za
pokwitowaniem odbioru oraz udostepniane na kazde zgdanie Klienta.

I, Ogdlne warunki zawierania umow i naliczania oraz poboru opiat,
5

1. Podstaws Swiadezenia ushug przez Operatora jast pisa?nna umowa zawarta przez Klienta oraz podpisanie przez
Klienta protokohu odbioru wykonania instalacji.

2. Umowa maoze zostat zawarta rdwniaz:

a)w BOK,

b) poza lckalem BOK, z Przedstawicielem Operatora,

¢) na odleglosé tzn. poprzez podpisanie i wymiang egzemplarzy

d) elekironicznie za pomocy formularza udostgpnionego na stronie internetowej Operatora uslug, o ile ustuga
taka aktualnie bedzie aktywna

3. Operator usiug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkdw technicznych niezbadnych do Swiadczenia
ushugi wedla wybranej taryly | lokalizadg)i | w przypadku niemoznosc zapewnienia ww., odmawia Zawarcia umowy
na wskazanych warunkach. Kliant abowiazany jest do podania danych zgodnie z ustawa Prawo
telakomunikacyjne,

4, Umowa maoze byé zawarta wylgcznie z podmiotern posiadajgcym Tytul prawny do Lokalu, Podmiot zobowigzany
jest przedstawic dokumenty potwierdzajace ww. tytul badz inny dokument zezwalajacy na zawarcie umowy —
przez osobe, kiorej Tytul przysiuguje.

2. Rozwigzanie umowy moZe nasiapic za trzydziestodniowym pisemnym ckresem wypowiedzenia przez kazdg ze
siron - w przypadku zawarcia umowy na czas nieckresiony.

6. W przypadku zawierania umowy poza Biurem Obslugi Klienta, Klientowi przysiuguje prawo odstapienia od umowy
bez podania przyczyn poprzez pizsemne oSwiadczenie zlodone lub wystane w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.
Déwiadozenie o odstapieniu od umowy powinno dia wlabwienia komunikacji zawieraé dane adresowe Blienta, jego
Mumer identyfikacyjny oraz numer umowy zawartej z Operatorem.

7. Wszelkie naleznodci wobec Operatora Klient jest zobowigzany uregulowad wediug terminow wynikajgcych z
otrzymane| faktury.
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8. Klienci korzystajgcy z ushug Swiadczonych przez Operatora zobowiazani 53 przestrzegac norm, zasad | wymagan
technicznych i eksploatacyjnych obowigzujgcych w publicznej sieci telekomunikacyjne] oraz sieciach innych
operatordw  telekomunikacyjnych. Dotyczy to  dotrzymywania | spelmiania wymagan technicznych i
eksploatacyinych w czasie unuchamiania urzadezen i laczy, w bieZzace] eksploatacii oraz w przypadkach
powstawania uszkodzen ub w awariach.

8. Zamowienia na poszczegaine taryfy stosowane przez Operatora i ujete w Cenniku mogg by¢ zglaszane:

a) telefonicznie,

b} pisemnie,

) osobiscie w Biurze Obshugi Klienta,

d) za posrednictwem poczty elektroniczng) o ile stosowany jest adres wskazany w umowie
a) przez eBOK,

z tym, £& w ciagu 14 dni od dnia zamdwienia Operator informuje Klienta o przeszkodach technicznych, jeieli takowe

wysiepuja | w przypadku ich wystapienia nie dechodai do zmiany. Regulaminy promocji moga regulowad zamawienia

odrebnie. Zmiana taryfy stanowi zmiane umowy | moze byé dokonana w irybie aneksu. Swiadczenie w sposdb
zmieniony danej uslugi nastepuje od Okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie, w ktdrym zostalo zloZone
zamdwienie,

56
1. Klient zobowigzany jest do ponoszenia na rzecz Operatora nastepujgcych opiat:
a) jednorazowej oplaty akhywacyjnej,
b} miesieczne) oplaty abonamentowe| = jest to oplata za okres roziczeniowy wynoszacy jeden miesige, ustalany
zgodnie 2 postanowianiami regulaminu, chyba 28 wprowadzony zostanie umowa inny okres rozliczeniowy.

2. Dkresem rozliczeniowym jest jeden miesige liczony zgodnie z definicig w § 2 Regulaminu.

3. Klient zobowiazuje sie uiszczad optaty okredlona w §6, pkt. 1, Zgodnie z cenami obwigzuiacymi w Cenniku oraz w
kwotach | terminach okredlonych faktura. Za date zaptaty okredla si@ date uznania rachunku bankowego
Qperatora kwolg wynikapgcg z faktury,

4. W przypadku wykupienia przez Klienta uskugi dostepu do sieci Intemet oraz inmych usfug niz dostep do sieci
Internet swiadczonych przez Opio-Tech Grzegorz Wroblewski, Operator wystawia fakturg zbiorczg obejmujacy
wiszystkie ustugl wykupiona przaz Klenta.

5. W przypadku nieterminowych lub niezgodnych z chowigzuacy stawka oplat. Operator za kazdy dzien zwloki ma
prawo naliczyc ustawowe odsetki | oplaly dodatkowe zgodnie z cbowigzujgecym Cennikiem,

B. W przypadku opdinienia z zaptaty chociazby w czesel, lub dokonywania wplat niezgodnych z cbowigzujaeym
cennikiem, ponad 31 dni w stosunku do terminu wynikajgcego z faktury, Operator ma prawo rozwiazat umowe |
odiaczyt Klientowi dostep do sieci Intemet baz uprzedniago powiadomiania.

7. 2a ponowne podiaczenie do sieci, Operator pobiera dodatkowa oplate wediug aktualnego Cennika ustug.

g7

Operator moze odmowic Swiadczenia uskug teleinformatycznych, jeieli proponowany przez zamawiajgcego zakres
korzystania z seci moze uniemoziiwic zapewnienie umownego standardu ustug dia Klientow przyigczonych do
sieci,

58

1. Rodzaj dwiadezonych ustug, w tym uzyig tanyfe | usiugi dodatkowe zawarte sa bazpogradnio w umowie,

2. Operator okratla wymagania techniczno-aksploatacyjne dostepu do sieci warunkujacych zawarcia umowy i
przyiaczanie.

3. Klient ma obowiazek wykazania uprawnien w zakresie wykorzystywania, w celach zarobkowych, sprzetu oraz
ustugi dostepu do Sieci Internet swiadczonej przez Operatora, w Swistle obowiazuigcego prawa (np. koncesje,
zezwolenia, itp. ).

4, Klient nig moze odmowié Operatorowi skonirolowania sposobu wykorzystania ushug oraz sprzetu zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

5. Calo&¢ przytacza (kable, zainstalowane urzadzenia, itp.) pozostajg wylaczng wiasnodcia Operatora (Sprzet
Opearatora). Wazelkie modyfikacje | zmiany proyacza moga byé wykorzystywane tylko przez Przedstawiciali
Operatora.

6. Naruszenie postanowien opisanych w pkt. 4 | 5 moze by podstawa do rozwiazania umaowy w trybie
natychrmiastowym,

Ill. Postepowanie reklamacyjne, odpowiedzialnosé Operatora za jakosé uslhug.
59
1. Klient meZe skladad reklamacje z tytulu niedotrzymania z winy Operatora lerminu rozpoczecia swiadczenia
ustugi, niewvkonania lub nienaleivtego wykonania uslugi craz nieprawidlowego obliczenia naleznosci z viulu
Swiadczenia ustugi.
2. Reklamacia moZe byd zglaszana na pidmie, faksem, usinie do protokolu w Biurze Obshugi Klienta, telefonicznie
lub w formie elekironicznej na adres biuro@opto-tech.pl
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3. W przypadku reklamacji zlozonej pisemnie fub ustnie druk protokotu w Biurze Obslugi Khenta zglaszajacy
reklamacje otrzymuje niezwioczne pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacii, nie pozniej niz w terminie 14 dmu
od dnia zloZenia reklamagji z podaniem nazwy, adresu oraz numer biura Obslugi Klienta Operalora rozpatrujacege
reklamacje. Powyiszy obowiazek Operatora dotyczy pisemnego potwierdzenia ¢ przyjeciu reklamacji nie dotyczy
syluacji, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona w lerminie 14 dni od dnia jej zloZenia.

4. Reklamacja Klienta powinna zawierad:

= imie | nazwisko oraz adres Klienta zglaszajacego reklamacje,

- przedmiot reklamac)i oraz reklamowany adres,

- okolicznodcl uzasadniajgce reklamacie,

- date zawarcia umowy | okreslony w umowie termin rozpeczecia swiadczenia usiugi,

- lwote odszkedowania lub owrotu innej naleznosci, jezeli Klient Zada ich wyplaty,

- numer rachunku bankowego do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet preyszhyeh naleznosci za korzystanie z usiugi,

- podpis reklamujgcego Klienta w wypadku reklamacji wniesionej pisemnie.

5. Reklamacje moZna wnosic w tenminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w kidrym
zakoncryta sie przerwa w dwiadczeniu uslugi dostepu do sieci Internet lub od dnia, w kténym ustuga zostata
nienaledycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia otrzymania faktury. Reklamacje wniesione po uphrwie
tego terminu pozostawia sie bez rozpatrzenia.

6. Za dzien wniesienia reklamacj przyjmuje sie dzien otrzymania przez Operatora listu zawierajacego reklamacie w
formie pisemnej lub elektronicznie, faksu, przyjecia zgloszenia telefonicznego przez pracownika Biura Operatora
Hlienta lub dzien zgloszenia reklamadji pisemne; lub ustnej do protokotu w Biurze Obslugi Klienta.

7. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje wstrzymania obowiazku zaptaty fakiury. W przypadku uznania reklamacji,
kwola podlegajaca ownoiowi zosianie zaliczona na poczel istnigjgcych lub przysziych zobowigzan Klienta, o ile
Klient przy Zadaniu nie wniesie o zwrot nadptaty. W wypadku braku takich zobowigzan b w przypadku, gdy
wiynika 1o z wiadomej Operatorow woli Klienta kwola podiegajaca zwrolowi zostanie Khientow zwrdcona na adres
lub rachunek wskazany przez Khenta.

8. Operator jest zobowiazany rozpatrzyd reklamacie w terminie 30 dni od dnia jej wniesiema. W preypadku nie
rozpatrzenia reklamacji w tyrm terminie uwaia sie, & reklamacja zostata uwzgledniona,

9. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje zlozona przez Klienta w formie pisamnej. Odpowiedi na reklamacje
jest ostateczna i kofczy poslepowanie reklamacyjne.

10, Spory pomiedzy Klientem a Operatorem w zakresie okresSlonym w pkt. 1 moga zostad zakonczone polubownie w
drodze postepowania mediacyjnego lub postepowania przed sgdem polubownym.

11. Prawo dochodzenia w posigpowaniu sadowym odszkodowania przez Klienta z tytulu niewykonania lub
nienaleinego wykonania Ustugi, przystuguje po wyczenpaniu postepowania reklamacyjnego.

510
1. Operalor nie odpowiada za niewykonanie lub nienaletyte wykonanie ustugi, gdy wynika to z:
a. Driatania Sily wyZzsze].

b, Awari powstabte) z winy Klienta Iub nislezacych po stronie Operatora lub nieprawidbowoscl w
systemia Klienta.

¢. Awarii powstalej poza obszarem dziatania Operatora,
d. Okolicznodci niezaleznych od Operatora, za kttre Operator nie podnosi odpowiedzialnosci.

2. Dperator usiug ponosi odpowiedzialnoss za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba ie
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sily wyzszej, z winy Klienta lub wskutek
nieprzesirzegania przez Klienta przepisow prawa oraz postanowien umowy Wraz z jej zetgcznikami, w
szczeqdlnosci zas Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienaledyte wykonamie ushug innych podmiotdw, zamowionych przez Klienta, w tym
ustug zamdwionych za posrednictwem intemetu lub mogacych skutkowad zakiGceniami;

b} wezalkiego rodzaju transakcje dokonywane przez Klienta za posradnictwam intarnatu (bankowost
elekironiczna) oraz za pomoca kary ptatniczych, w tym debatowych i kredyiowych lub z wykorzystaniam
infych sposobow platnosci dokonywanych 2 wykorzystaniem dostepu do internatu;

e) nieprawidiowa funkcjonowanie Sprzetu Khenta, utrate plikdw lub inne uszkodzenia, w tym wywolane
wirusami komputerowymi, chyba e zostaly spowodowana przez Operatora ushug lub osoby, za kidre
Operator usiug odpowiada;

d} informacje gromadzone, oirzymywane | przekazywane przez Klienta za posrednictwem intermetu i tresci
zamieszczane, przesylane przez Klienta.
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4. Za kaidy dzien przery w Swiadczeniu usiugi wywolanej Awarig lub Usterka, w tym w syluacji, kiedy nie
zostal osiagniety okreslony w Umowie poziom jakosci Swiadczonych ushug, Klientowi przysiuguje uslug prawo
do 2adania cdszkodowania w formie kary umowne) w wysokosci 130 miesiecznej oplaty abonamentowej za
kakdy dzien przerwy.

4. Ww. nalernosci zalicza sie na poczet kolejnych zobowiazan, chyba ke Klient zakada zaplaty lub umowa
ulega rozwiazaniu. Rozpatrzenie zadan nastepuje wylacznie w postepowaniu reklamacyjinym regulowanym
ninigjszym Regulaminem

IV. Ochrona zasobdw sieci. Serwis. ;
11

1, Operator nie zapewnia szyfrowania informacy na pozomie lacza.

2. Klient ma prawo zainstalowas, w swoim systemie, we wiasnym zakresie elementy kodowania informacii.

3. W stosunku do Klientow posiadajgcych konta udostepnione przez Operatora, siosuje sie ochrong danych
poprzez:

- weryfikacje systemu hasel pod wzgledem modiwosci deszyfrac,
- Bkwidacje nieakiywnych uprawnien | hasel Blientdw.
4. Operator jest zobowigzany do zapewnienia w ramach zakupionej ustugi ushug serwisowych sieci przez caly okres
trwania umowy i w j&j ramach do:
a) ckresowych przegladdw sieci pod katem jej stanu technicznego
b) biezaca konserwacje usuwanie Usterak i Awarii
C) pomoc techniczng
d) rozpatnywanie zgtaszanych reklamach
€] informowania o dokumentach platniczych wystawionych Klientowi, w tym za pasrednictwem eBOK,
telefonicznia za podrednictwer BOK, osobiscie w BOK, za posrednictwem poczty elekironicznej Operatora.
Informacje o cenach ustug serwisowych poza abonamentem S5 jawne i ogltaszane w Cenniki.

5. Usuniecie powstade| Listerki bad? Awaril nastepuje w czasie mozliwie najkratszym i nie powinno trwad diueaj niz
48 godzin od momentu skutecznego j8| zgloszenia, chyba e z obiektywnych przyczyn technicznych nie jast to
mozliwe w tym czasie, o czym Klent zostanie niezwlocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego
czasu ich usuniecia

6. Naprawa lub wymiana Sprzetu Operatora badZ usuwanie Usterek/Awari | pomoc techniczna nastapuje:

a) niscdplatnie w praypadiku ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigoych w Sprzecie Operatora
lub innych elementach sieci nalezgcych do Operatora i wywoltanych dzistaniem podmiotow bez winy Klienta,

bl odpiatnie, w przypadku utraty Sprzetu Operatora, jego uszkodzenia Usterek/Awarii z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta lub podmiotu osoby, za ktdry ponosi on odpowiedzialnosc, a takZe bedacych nastepsiwem whywania
Sprzetu Operatora | korzystania z usdug niezgodnie 2 postanocwieniami umowy | w przypadku nieuzasadnionych
werwan Operatora.

V. Odpowiedzialnogé Klienta.
512
1. Klient jest zobowigzany do bezpiecznego operowania haslami dostepu oraz kodami identyfikacyjmymi, ktdrymi
dysponuje w taki sposob, aby nie mogly by wykorzysiane przez osoby irzecie. Odstepstwo od tej zasady jest
dzialaniem na wylaczne ryzyko Kienta.
2. Klient odpowiada za klasyfikacje stopnia ochrony oraz wybor narzedzia ochrony informacii przesytanej przez sied.
3. Klient zobowigzany jest do uzywania lacza zgodnie Z jego przeznaczeniem | wymogami prawidiowe] eksploatacii.

£13
1. Klient odpowiada za bezpieczne operowanie uprawnieniami do pracy w sieci 1 do kontakiu z secia, a w
szczegolnosc:
1.1. nie moze odstepowad uprawnien innym osobom, za wyjatkiemn cesji umowy z tym, Ze cesja moze nastapic
wylacznie za zgodg Operatora,
1.2. zobowigzany jest operowac hastami nie krétszymi niz & znakdw, a pod rygorem utraty dostepu do systemu
musi zmieniat hasta w cyklu uzgodnionym z Operatorem,
1.3, w przypadku posiadania kilku haset nie moke ich powiarzag i nie mo2e kadad zmiany hasia lub obwarcia
zablokowanego konta na skutek przeterminowania hasla, drogq telefoniczna,
2. Systemy teleinformatyczne Klienta dotgczone do sieci Operatora musza byé chronione przed niepowolanym
dostepam.
3. Wszelkie przypadki nisuprawnionego dziatania w sieci Operatora musza byt zglaszane przez Klienta do
Cperatora,

514
Klient zobowigzuje sie do wykorzystywania Ushugi bvike zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz ogélne prayjetymi
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zasadami ebyki | debrymi cbyczajami,
Vl. Postanowienia koficowe.
§15
1. Operator zastrzega sobie mozliwose czasowego wylgczenia fragmentow sieci, jezeli bedzie to niezbedne z przyczyn
technicznych, w tym dla celow konserwad)i urzgdzen sieci, w zakresie regulowanym przepisami prawa.
16

1. Umowa ninigjsza wygasa z chwila $mierci Klienta :nsniq,r fizyczna|) lub ustaniam istnienia osoby prawnej, o ile nia
nastapuje sukcesja praw. Warunkiem Swiadczenia usiug na rzecz spadkobiercow jest zawarcia noweaj umowy o
gwiadczenie ustug dostepu do sieci Intermat.

2. Dperator zastrzega sobia mozlwosé zmiany regulaminu, O kazde) zmianie Regulaminu Operator powiadamia
Klienta z wyprzedzeniam, co najmnigj jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie,
W przypadku braku akceptacji zmian regulaminu, Khentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, a w razie
skorzysiania z tego prawa Operatorowi nie przysluguje roszczenie odszkodowawcze.

3. Operator powiadamia Klienta o podwyZszeniu cen ushugi z wyprzedzeniem co najmniaj jadnego okrasu
rozliczeniowago. W przyvpadku braku akceplach podwyZzszenia cen Klientowi przysiuguje prawo wypowiedzenia
umowy, a w razie skorzystania z tego prawa Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcza z
zastrzazaniem 2wrotu ulgi przyznanej Klientowi na zasadach okreglonych w Ragulaminie promacii.

4, W przypadku, gdy przepisy prawa powszachnie obowiazujacego nia raguluja tej kwestii obligatoryjnie w sposdb
odmienny, Sadem powotanym do rozstrzygania sporow jest Sad wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Operatora.

5. Regulamin niniejszy zostal ustalony przez Operatora w dniu 01.06.2016 i wehodzi w Zycie w dniu 01.06.2016 .
stanowiac zalgcznik do umowy,

&. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnege i Prawa
telekomunikacyjnego.

7. Podane predkosci Intemetu obowiazujg przy polaczeniu kablowym (nie Wi-Fi)

Podpis klienta
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