Szanowni Panstwo

Informujemy, Ze od dnia 21 grudnia 2020 r. z uwagi na konieczno$¢ dostosowania zapisow umow o §wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych do wymogow ustawy z 14 maja 2020 r. o zmianie niektorych ustaw w zakresie dziatan
ostonowych w zwiazku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2, zmianie ulegnie tre§¢ Panstwa umow.

Zakres zmian

¥ Jesli zawarles umowe w formie dokumentowej — przez telefon, za posrednictwem formularza na naszej stronie
www lub za posrednictwem wiadomosci e-mail, o§wiadczenie o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstgpieniu
od tak zawartej] umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedzie mogto zosta¢ zlozone w formie
dokumentowej (tj. np. w wiadomosci wystanej poczta elektroniczna lub przez telefon: w trakcie rozmowy) a
nie tak jak dotychczas wytacznie w formie pisemne;j

» W przypadku skorzystania przez abonenta z uprawnienia do zlozenia o$§wiadczenia o wypowiedzeniu,
rozwigzaniu lub odstapieniu od umowy w formie dokumentowej niezwlocznie (maksymalnie w ciggu 1
dnia roboczego) zawiadomimy o otrzymaniu zawiadomienia, a w ciagu 14 dni od zloZzenia oSwiadczenia,
potwierdzimy przyjecie oSwiadczenia o wypowiedzeniu wskazujac m.in. dzien rozwiazania umowy

¥ Jesli bedzie zblizat sie termin, do ktérego zostala zawarta umowa na czas okreslony oraz termin, w ktérym
umowa moze ulec przeksztatceniu w umowe na czas nieokreslony, poinformujemy Cig o tym wczesniej, tak
aby$ mogt podjac¢ swiadoma decyzj¢ o dalszej wspotpracy z Nami

¥ Jesli zawarle§ z Nami umowe na czas okre$lony i ulegnie ona automatycznemu przedluzeniu na czas
nieokreslony, bedziesz mogl po tym czasie wypowiedzie¢ umowe za I1-miesiecznym okresem
wypowiedzenia. Nie bedziemy mogli wtedy dochodzi¢ odszkodowania na okoliczno$¢ jej
jednostronnego rozwigzania przez abonenta

» Jesli bedziesz chcial zmieni¢ dostawce ustug dostepu do Internetu i przejs¢ do nas, zrobisz to u nas
wypehiajac wniosek w specjalnie dedykowanym do tego kanale sprzedazowym. Mozesz we wniosku zazadac
zachowania cigglosci ustug - wtedy na aktywacjg ustugi bedziemy mie¢ 1 dzien roboczy od dnia zakonczenia
umowy z poprzednim operatorem

¥ Raz do roku bedziemy informowac Cie¢ o naszych najkorzystniejszych ofertach! (chyba ze nie wyrazisz
na to zgody)

¥ Jesli korzystasz z ustug telefonicznych w naszej firmie, twoje prawo do przeniesienia numeru do innej sieci
bedzie trwato 1 miesigc od daty rozwigzania umowy. Mozesz zrzec si¢ prawa do przeniesienia numeru do
innej sieci

Jesli nie akceptujg Panstwo propozycji wprowadzenia zmian maja Panstwo prawo do rozwiazania zawartej umowy
abonenckiej do dnia wej$cia zmian w Zycie w trybie i na warunkach przewidzianych jej postanowieniami. W razie
wypowiedzenia umowy abonenckiej w taki sposob, Ze jej rozwigzanie nastapi w czasie okreslonym na jaki zostata zawarta,
Operatorowi bedzie przystugiwato roszczenie o zwrot ulg udzielonych przy zawarciu umowy, o ktérych mowa w art. 57
ust. 6 ustawy Prawo Telekomunikacyjne, bowiem zmiany w umowie wynikaja bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa.



