REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
W SIECI OPTO-TECH

I. WSTEP ORAZ DEFINICJE.

§1

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci OPTO-TECH, zwany dalej Regulaminem,
okresla warunki i zasady Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, polegajacych na:

a) zapewnieniu dostepu do sieci Internet

b) zapewnienia ustugi telefonii stacjonarnej

przez Operatora — OPTO-TECH WROBLEWSKI GRZEGORZ. z siedzibg w Pyrzyce, ulica ul. Adama Mickiewicza
numer 162, kod pocztowy 74-200, NIP 853-126-07-78, REGON 320020118, wpisanego do rejestru
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod
numerem 11318.

2. Regulamin jest integralng czescig zawartej z Klientem Umowy. Zakres oferowanych przez Operatora ustug
okreslony jest w: Cenniku lub, jezeli umowa zawierana jest w ramach promociji, w Regulaminie promocji i Cenniku
promocji.

3. Regulamin stosuje sie w catosci w przypadku zawarcia umowy poza promocja, zas w przypadku zawarcia Umowy
w ramach promocji — w takim zakresie, w jakim Regulamin promoc;ji nie okresla odmiennie sposobu swiadczenia i
korzystania z ustug.

§2

1. Operator swiadczy Ustugi na podstawie zawartej Umowy. Umowy sg zawierane wytacznie w formie pisemnej, w
tym poza lokalem Operatora.

2. Uzyte w Regulaminie, Umowie, Cenniku promociji i Cenniku okreslenia oznaczaja:
Adres IP - unikalny numer zakonczenia sieci nadawany Klientowi w sieci Operatora.
Abonament — stata optata z tytutu uprawnienia do statego korzystania z ustug okreslonych w § 2 ust. 1 po
zawarciu Umowy o swiadczenie ustug lub wybranej promocji, naliczana za okres rozliczeniowy wynoszacy jeden
miesiac, ustalany zgodnie z postanowieniami Regulaminu, chyba Zze Umowa lub Regulaminem promocji zostanie
wprowadzony inny okres rozliczeniowy.
Aktywacja - uzyskanie dostepu do sieci Operatora wraz z zespotem czynnosci, w wyniku ktérych Operator
rozpoczyna swiadczenie Ustugi w punkcie wskazanym przez Klienta.
Awaria — wada sieci Operatora, w wyniku wystgpienia ktorej dostarczenie Ustug jest catkowicie niemozliwe.
Biuro Obstugi Klienta — punkt fizyczny, gdzie zapewniana jest obstuga Klienta w lokalu udostepnionym przez
Operatora do tych celéw.
Cennik — Cennik ustug internetowych Opto-Tech Grzegorz Wréblewski, stanowiacy zestawienie cen za ustugi
Swiadczone przez Operatora, ogtoszone na stronie internetowej z oznaczona datg obowigzywania, stanowigcy
zatgcznik do umowy.
Cennik promogcji - zestawienie cen za ustugi $wiadczone przez Operatora w ramach Promociji, ogtoszone na
stronie internetowej z oznaczona datg obowigzywania, stanowigcy zatgcznik do umowy, o ile zawierana jest ona
w warunkach promocji, zgodnie z Regulaminem promocji.
Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni uznanych za ustawowo wolne od pracy.
eBOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) — dostepna na stronie www Operatora www.opto-tech.pl aplikacja
do zarzgdzania Ustugg bedaca przedmiotem Umowy.
Klient — Abonent w rozumieniu ustawy prawo telekomunikacyjne; osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Operatorem Umowe.
Konto pocztowe - przestrzen na dysku, majgca swoj adres pocztowy, stuzgca do przyjmowania, wysytania i
przechowywania listow elektronicznych.
Lokal — nieruchomos¢, do ktérej Klient posiada Tytut Prawny, do ktérej doprowadzone jest zakonczenie sieci i
gdzie swiadczona jest Ustuga.
Numer Identyfikacyjny Klienta — numer nadany w zgodzie z ustawg Prawo telekomunikacyjne Klientowi.
Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca poczgwszy od dnia, w ktéorym nastgpita aktywacja ustugi do dnia
poprzedzajgcego ten sam dzien w kolejnym miesigcu, stuzgcy do rozliczeh ustugi, chyba Zze co innego wynika z
Rachunku Telekomunikacyjnego albo umowa jest zawarta w warunkach promoc;ji i Regulamin promoc;ji przewiduje
inny Okres rozliczeniowy,
Operator - podmiot uprawniony do swiadczenia ustugi okreslonej w § 2 ust. 1, z ktérym zawarta zostaje umowa.
Przedstawiciel Operatora — osoba upowazniona do reprezentowania Operatora w zakresie zawierania umow na
dostawe ustug oraz uprawniona do: (a) sktadania i przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i
rozwigzywania umowy lub (b) wykonania czynnosci technicznych w lokalu Klienta, w szczegdlnosci zmierzajgcych

Strona 1z7 NN s



do dokonania aktywac;ji ustug.

Protokét zdawczo-odbiorczy — dokument stanowigcy zatgcznik do umowy, zawierajgcy wymagania sprzetowe,
instrukcje postepowania z powierzonym sprzetem oraz informacje o jego powierzeniu.

Rachunek Telekomunikacyjny — dokument ksiegowy wystawiany Klientowi przez Operatora, na podstawie
ktérego Klient uiszcza optaty.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Regulamin promocji — dodatkowe regulacje przewidujace szczegdlne warunki umowy, ogtaszane przez
Operatora, zgodnie z ktérymi Klienci lub osoby majace zosta¢ Klientami, zawierajg umowy na warunkach
odmiennych niz przewidziane niniejszym regulaminem.

Sie¢ — publiczna sie¢ telekomunikacyjna utrzymywana przez Operatora.

Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia mu (wojna, kleska zywiotowa,
strajk etc.) i niezalezne od stron umowy.

Sprzet Operatora — umieszczone w lokalu Klienta sprzety nalezace do Operatora stuzgce do $wiadczenia ustugi
(w tym modem, router).

Sprzet Odbiorczy — stanowigce wtasnos¢ Klienta urzgdzenia koncowe znajdujace sie w lokalu, ktére stuzg do
odbioru ustugi (komputery, tablety, telefony komérkowe etc.).

Tytut prawny — przystugujace Klientowi prawo do nieruchomosci/lokalu pod tytutem prawnym umozliwiajgcym
dysponowanie nig na cele Swiadczenia ustug objetych umowa i regulaminami — w tym w szczegolnosci: prawo
wiasnosci, uzytkowanie wieczyste, wtasnosciowe spoétdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub spétdzielcze
prawo do lokalu uzytkowego, dzierzawa, najem, spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu
jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebno$¢ mieszkania, umowa o dozywocie i inna
umowa nienazwana lub stosunek zobowigzaniowy o podobnym charakterze

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta z Operatorem.

Usterka — wada sieci Operatora, ktéra obniza jakos¢ ustugi i przy ktérej wystgpienie osiggniecie poziomu ustugi
okreslonej w umowie nie jest wykonalne, jednakze z zachowaniem mozliwosci korzystania z ustugi.

Ustluga — ustuga dostepu do sieci internet Swiadczona Klientowi przez Operatora.

Ustugi dodatkowe — pozostate ustugi Swiadczone przez Operatora zgodnie z Cennikiem (Ustuga WWW, Konto
pocztowe i wszelkie inne ustugi wprowadzane jako pozycje w Cenniku).

Zakonczenie sieci — czes¢ sieci telekomunikacyjnej umiejscowionej w lokalu Klienta wraz z gniazdem.

§3

1. Zakres Ustug $wiadczonych przez Operatora, do ktorych stosuje sie niniejszy Regulamin (w tym: taryfy i
predkosci Internetu) jest okreslony w aktualnie obowigzujgcym Cenniku oraz Cenniku promocji w przypadku
zawarcia Umowy w warunkach promociji.

2. Operator $wiadczy Ustuge przez caty okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem wskaznikéw jakosci
okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa i o ile takowe zostang wydane - w stosownych
dokumentach pochodzacych od Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Wskazniki Operator moze
udostepni¢ na swojej stronie www. W pozostatym zakresie ustuge swiadczy sie w zgodzie z parametrami wybranej
taryfy.

3. Od dnia ztozenia zapotrzebowania (zaméwienia) na Ustuge, Operator ma 30 dni na wykonanie instalacji Sieci.
Termin ustalany jest wspolnie przez Klienta i Przedstawiciela Operatora. Termin na aktywacje od dnia instalaciji
Sieci wynosi maksymalnie 7 dni roboczych, jednakze Operator dotozy staran, by zostata ona dokonana w
najkrotszym mozliwym czasie.

4. Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnos¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin otwarcia
BOK, podanych przez Operatora ustug na jego stronie internetowe;.

5. Minimalne wymagania sprzetowe oraz programowe wskazuje na zadanie BOK, rowniez przed zawarciem umowy.
Odpowiedzialnos¢ za funkcjonowanie ustugi w przypadku korzystania ze sprzetu o nizszych parametrach jest
wytgczona.

6. Operator swiadczy, na podstawie niniejszego Regulaminu, nastepujace ustugi telekomunikacyjne:

a) zapewnieniu dostepu do sieci Internet
b) zapewnienia ustugi telefonii stacjonarne;j
§3a

1. Operator swiadczy na rzecz Abonenta ustuge telefonii stacjonarnej na zasadach okreslonych w niniejszym

paragrafie i na podstawie wtasciwego Cennika.

2. Optaty okreslone w Cenniku pobierane sg za kazde potaczenie zrealizowane z numeru Abonenta, bez wzgledu
na osobe uzytkownika.

3. W zakresie ustug Operatora znajduje sie realizacja w potaczen: miejscowych, strefowych, miedzystrefowych,
miedzynarodowych, do sieci ruchomych.

4. Abonentowi przystuguje kazdorazowo prawo do ztozenia do Operatora wniosku o ograniczenie mozliwosci
inicjowania potaczen wychodzacych zgodnie z ofertg Operatora.

5. Przydziat numeru telefonicznego na rzecz Abonenta nastepuje przez Operatora.
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6. Abonent moze pisemnie zgda¢ zmiany przydzielonego numeru telefonicznego. Za zmiane numeru pobierana
jest optata wskazana we wtasciwym cenniku.

7. Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania zmiany miejsca $wiadczenia ustugi (przeniesienie numeru),
jednakze nastgpi¢ to moze wytgcznie w ramach istniejacej sieci Abonenta na obszarze tej samej strefy
numeracyjnej. Operator informuje Abonenta o mozliwosci lub braku mozliwosci przeniesienia numeru z tych
przyczyn w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku o przeniesienie numeru. Za przeniesienie numeru pobierana
jest opfata wskazana we wiasciwym cenniku.

8. Operator zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi wylgcznie w ramach swiadczonych ustug. W przypadku,
gdy skierowanie potaczenia do numeru alarmowego w formacie rozpoczynajacym sie od cyfry 9, potaczenie
moze zosta¢ przekierowane na ogdélny numer alarmowy (112). Potaczenia na numery alarmowe monitoruje sie
pod katem danych lokalizacyjnych i gromadzi dane o lokalizacji.

9. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia w mozliwosci korzystania z ustugi, jezeli powyzsze
spowodowane jest:

a. parametrami, rodzajem, stanem urzadzen koncowych (w tym oprogramowania takiego urzadzenia),

b. dziataniami Abonenta, podmiotéw od niego zaleznych, podmiotéw dostarczajacych mu ustuge,

c. koniecznos$cig zachowania bezpieczehstwa, bezpieczenhstwa i integralno$ci sie i stosowania przepiséow
prawa,

d. rozwigzaniem umowy w trybie natychmiastowym.

10. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ blokowania potaczen na prefiksy nieujete w Cenniku,

11. Operator zastrzega, ze zabronione jest przez Abonenta generowanie ruchu charakteryzujacego sie
sekwencyjnym czasem potgczenia do wybranego numeru wprowadzanego za pomogg generatorow, dialeréw
etc. pod rygorem wstrzymania $wiadczenia ustug i rozwigzania umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

12. Operator ma obowigzek udzielania Abonentowi informacji o realizowanych potaczeniach, dodatkowych optatach
(biliing), a takze umozliwienia zablokowania wskazanych przez Abonenta ptatnych ustug do okreslonej przez
Abonenta sposréd przewidzianych w stosownych przepisach limitow.

13. Billing dostarczany jest przez Operatora na zyczenie Abonenta i jest szczegdétowym wykazem wykonanych ustug
w danym okresie rozliczeniowym, ktéry zawiera informacje o zrealizowanych pfatnych potaczeniach z podaniem
dla kazdego potaczenia:

i. numeru wywotywanego,
ii. daty oraz godziny rozpoczecia potaczenia,
iii. czasu trwania potgczenia,
iv. wysokosci optaty za potaczenie z wyszczegodlnieniem ceny brutto i netto.
14. Za billingi w formie papierowej lub innej uzgodnionej z Abonentem pobierana jest optata okreslona w Cenniku.

84

1. Ceny ustug okreslonych w §2, pkt. 1, Swiadczonych przez Operatora, okresla aktualny Cennik oraz Cennik
promociji, o ile Umowa jest zawierana w warunkach Promocji.

2. Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Cenniku z zastrzezeniem ustalen przyjetych w
Regulaminach Promociji i Cennikach promaociji.

3. Postanowienia Umowy oraz odrebnych Regulamindéw promocji odmienne od postanowienn zawartych w
Regulaminie, majg pierwszenstwo wzgledem niniejszego Regulaminu.

4. Cenniki i Regulaminy udostepniane sg na stronie www Operatora, a takze dostarczane przy zawarciu umowy za
pokwitowaniem odbioru oraz udostepniane na kazde zadanie Klienta.

1. Ogdine warunki zawierania umoéw i naliczania oraz poboru opfat.
§5

1. Podstawg swiadczenia Ustug przez Operatora jest pisemna Umowa zawarta przez Klienta oraz podpisanie przez
Klienta protokotu zdawczo-odbiorczego.

2. Umowa moze zosta¢ zawarta réwniez:

a) w BOK,
b) poza lokalem BOK, z Przedstawicielem Operatora,
¢) na odlegtos¢ tzn. poprzez podpisanie i wymiane egzemplarzy.

3. Operator uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkoéw technicznych niezbednych do swiadczenia ustugi
wedle wybranej taryfy i lokalizacji i w przypadku niemoznosci zapewnienia ww., odmawia zawarcia umowy na
wskazanych warunkach. Klient obowigzany jest do podania prawdziwych danych zgodnie z ustawg Prawo
telekomunikacyjne.

4. Umowa moze by¢ zawarta wylgcznie z podmiotem posiadajgcym Tytut prawny do Lokalu. Podmiot zobowigzany
jest przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgce ww. tytut bgdz inny dokument zezwalajgcy na zawarcie umowy —
podpisany przez osobe, ktdrej Tytut przystuguije.

5. Rozwigzanie umowy na czas nieokreslony moze nastgpi¢ z zachowaniem okresu wypowiedzenia. Okres
wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po
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Okresie Rozliczeniowym, w ktérym ztozono o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy. Za dzieh ztozenia oswiadczenia
0 rozwigzaniu Umowy przez Klienta uznaje sie dzien doreczenia tego oswiadczenia na adres Operatora.
Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Operator moze, wedtug wiasnego wyboru, rozwigza¢ z Klientem w kazdym czasie umowe ze skutkiem
natychmiastowym, rozwigza¢ umowe z Klientem z zachowaniem okresu wypowiedzenia, zawiesi¢ swiadczenie
Ustug ze skutkiem natychmiastowym, bez prawa Klienta do odszkodowania, w przypadku:

a) wszczecia wobec Klienta postepowania likwidacyjnego,

b) zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od Operatora, ktore

uniemozliwiaja lub w istotny sposob utrudniajg swiadczenie Ustug;

c) podania przez Klienta nieprawdziwych danych lub postugiwania sie podrobionymi lub przerobionymi

dokumentami przy zawieraniu Umowy lub w trakcie wykonywania Umowy;

d) zalegania przez Klienta z optatami naleznymi Operatorowi;

e) dziatania na szkode Operatora lub korzystania z Ustug $wiadczonych przez Operatora niezgodnie z prawem lub

Umowa.

7. W przypadku zawierania umowy poza Biurem Obstugi Klienta lub na odlegtos¢, Klientowi przystuguje prawo
odstgpienia od umowy bez podania przyczyn poprzez pisemne oswiadczenie ztozone lub wystane w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy moze dla utatwienia komunikacji zawiera¢ dane
adresowe Klienta, jego Numer identyfikacyjny oraz numer umowy zawartej z Operatorem.

8. Wszelkie naleznosci wobec Operatora Klient jest zobowigzany uregulowac¢ wedtug termindéw wynikajacych z
otrzymanego Rachunku Telekomunikacyjnego. Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku ptatnosci.

9. Klienci korzystajgcy z Ustug zobowigzani sg przestrzega¢é norm, zasad i wymagan technicznych i
eksploatacyjnych obowigzujgcych w publicznej sieci telekomunikacyjnej oraz sieciach innych operatorow
telekomunikacyjnych. Dotyczy to dotrzymywania i spetniania wymagan technicznych i eksploatacyjnych w czasie
uruchamiania urzadzen i taczy, w biezacej eksploatacji oraz w przypadkach powstawania uszkodzen lub w
awariach.

10. Zamowienia na poszczegdlne taryfy stosowane przez Operatora i ujete w Cenniku moga by¢ zgtaszane:

a) telefonicznie,

b) pisemnie,

c) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,

d) za posrednictwem poczty elektronicznej, o ile stosowany jest adres wskazany w umowie lub przydzielony
Klientowi,

e) przez eBOK,

z tym, ze w ciggu 14 dni od dnia zaméwienia Operator informuje Klienta o przeszkodach technicznych, jezeli takowe
wystepuja i w przypadku ich wystgpienia nie dochodzi do zmiany. Regulaminy promocji moga regulowa¢ zamowienia
odrebnie. Zmiana taryfy stanowi zmiane umowy i moze byé dokonana w formie pisemnego aneksu. Swiadczenie w
sposob zmieniony danej ustugi nastepuje od Okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie, w ktérym zostato
ztozone zamowienie.
§6

1. Klient zobowigzany jest do ponoszenia na rzecz Operatora nastepujacych optat:

a) jednorazowej optaty aktywacyjnej,

b) Abonamentu.

2. Klient zobowigzuje sie uiszczac optaty okreslone w §6, pkt. 1, zgodnie z cenami obwigzujagcymi w Cenniku oraz w
kwotach i terminach okreslonych w Rachunku Telekomunikacyjnym. Za date zaptaty okresla sie date uznania
rachunku bankowego Operatora kwotg wynikajgcg z Rachunku Telekomunikacyjnego.

3. W przypadku wykupienia przez Klienta Ustugi oraz innych ustug niz dostep do sieci Internet Swiadczonych przez
Operatora, Operator wystawia fakture zbiorczg obejmujacg wszystkie Ustugi i Ustugi dodatkowe dostarczane
Klientowi.

4. W przypadku nieterminowych lub niezgodnych z obowigzujaca stawka optat, Operator za kazdy dzien zwtoki ma
prawo naliczy¢ ustawowe odsetki jak za opdznienie (osoby niebedace przedsiebiorcami).

5. W przypadku opdznienia z zaptatg chociazby w czesci, lub dokonywania wptat niezgodnych z obowigzujgcym
Cennikiem lub Cennikiem promocji, ponad 31 dni w stosunku do terminu wynikajgcego z faktury, Operator ma
prawo rozwigza¢ umowe lub bez jej rozwigzywania wytgczy¢ Klientowi dostep wszelkich ustug bez uprzedniego
powiadomienia.

6. Za ponowne podtaczenie do sieci, Operator moze pobra¢ dodatkowa optate wedtug aktualnego Cennika, o ile
Cennik takowa przewiduje.

§7
Operator moze odméwi¢ $wiadczenia Ustug w catosci lub w czesci, jezeli proponowany przez potencjalnego
Abonenta zakres korzystania z Sieci moze uniemozliwi¢ zapewnienie umownego standardu ustug dla Klientow
przytaczonych do Sieci.
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§8

1. Rodzaj swiadczonych ustug, w tym uzytg taryfe i ustugi dodatkowe zawarte sg bezposrednio w umowie.

2. Operator okresla wymagania techniczno-eksploatacyjne dostepu do Sieci warunkujacych zawarcie Umowy i
przytaczenie.

3. Klient ma obowiazek wykazania uprawnien w zakresie wykorzystywania, w celach zarobkowych, sprzetu oraz
Ustugi $wiadczonej przez Operatora, w swietle obowigzujacego prawa (np. koncesje, zezwolenia, itp.), o ile
takowe sg wymagane przepisami prawa.

4. Klient nie moze odmoéwi¢ Operatorowi skontrolowania sposobu wykorzystania Ustug oraz sprzetu zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

5. Catos¢ przytacza (kable, zainstalowane urzadzenia, itp.) oraz wtasnos¢ wtokna swiattowodowego pozostajg
wylaczng wilasnoscig Operatora (Sprzet Operatora).

6. Naruszenie postanowien opisanych w ust.. 4 i 5 moze by¢ podstawg do rozwigzania umowy w trybie
natychmiastowym (bez zachowania okresu wypowiedzenia).

7. Podane predkosci Internetu obowigzujg przy potaczeniu kablowym. Operator nie ponosi ponadto
odpowiedzialnosci za zaktécenia potaczenia Wi-Fi, w szczegdlnosci w przypadku zabudowywania Sprzetu
Operatora przez Klienta.

Ill. Postepowanie reklamacyjne, odpowiedzialnos¢ Operatora za jakoSc ustug.
§9

1. Klient moze skfadac reklamacje z tytutu niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia
ustugi, niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia nalezno$ci z tytutu
Swiadczenia ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ zgtaszana na pismie, faksem, ustnie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta, telefonicznie
lub w formie elektronicznej na adres biuro@opto-tech.pl

3. W przypadku reklamacji ztozonej pisemnie lub ustnie w Biurze Obstugi Klienta zgtaszajacy reklamacje otrzymuje
niezwtoczne pisemne potwierdzenie przyjecia reklamaciji, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
reklamaciji z podaniem nazwy, adresu oraz numer biura Obstugi Klienta Operatora rozpatrujgcego reklamacje.
Powyzszy obowigzek Operatora dotyczy pisemnego potwierdzenia o przyjeciu reklamaciji nie dotyczy sytuaciji,
kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

4. Reklamacja Klienta powinna zawierac¢:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby uzytkownika, zwanego dalej ,reklamujacym”;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie;

4) przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu
przez dostawce ustug lub adres miejsca zakohczenia sieci;

5. Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu ustugi dostepu do sieci Internet lub od dnia, w ktérym ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia otrzymania faktury. Reklamacje wniesione po uptywie
tego terminu pozostawia sie bez rozpatrzenia.

6. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez Operatora listu zawierajgcego reklamacje w
formie pisemnej lub elektronicznie, faksu, przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracownika Biura Operatora
Klienta lub dzien zgtoszenia reklamacji pisemnej lub ustnej do protokotu w Biurze Obstugi Klienta.

7. Zgtoszenie reklamaciji nie powoduje wstrzymania obowigzku zaptaty faktury.

8. Operator jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30dni od dnia jej wniesienia. W przypadku nie
rozpatrzenia reklamacji w tym terminie uwaza sie, iz reklamacja zostata uwzgledniona. Reklamacje wniesiong
przez Klienta bedacego konsumentem rozpoznaje sie w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia.

9. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje ztozong przez Klienta w formie pisemnej. Odpowiedz na reklamacje
jest ostateczna i konczy postepowanie reklamacyjne.

10. Spory pomiedzy Klientem a Operatorem w zakresie okreslonym w ust.. 1 mogg zosta¢ zakonczone polubownie
w drodze postepowania mediacyjnego zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

11. Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym odszkodowania przez Klienta z tytutu niewykonania lub
nienaleznego wykonania Ustugi, przystuguje po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego.

§10
1. Operator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, gdy wynika to z:
a. dziatania Sity wyzszej,

b. awarii powstatej z winy Klienta lub nielezacych po stronie Operatora lub nieprawidtowosci w systemie Klienta,
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c. awarii powstatej poza obszarem dziatania Operatora,
d. okolicznosci niezaleznych od Operatora, za ktére Operator nie podnosi odpowiedzialnosci.

2. Operator ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sity wyzszej, z winy Klienta lub wskutek
nieprzestrzegania przez Klienta przepiséw prawa oraz postanowien umowy wraz z jej zatacznikami, w
szczegolnosci zas Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zamdwionych przez Klienta, w tym ustug
zamoéwionych za posrednictwem Internetu lub mogacych skutkowac zaktdceniami;

b) wszelkiego rodzaju transakcje dokonywane przez Klienta za posrednictwem Internetu (bankowos¢
elektroniczna) oraz za pomocg karty ptatniczych, w tym debetowych i kredytowych lub z wykorzystaniem innych
sposobdw ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu;

c) nieprawidtowe funkcjonowanie Sprzetu Klienta, utrate plikéw lub inne uszkodzenia, w tym wywotane wirusami
komputerowymi, chyba ze zostaty spowodowane przez Operatora ustug lub osoby, za ktére Operator ustug
odpowiada;

d) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Klienta za posrednictwem Internetu i tresci
zamieszczane, przesytane przez Klienta.

3. Za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu ustugi wywotanej Awarig lub Usterka, w tym w sytuaciji, kiedy nie zostat
osiagniety okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonych ustug, Klientowi przystuguje ustug prawo do
zadania odszkodowania w formie kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy
dzien przerwy z tym, Ze wysoko$¢ odszkodowania nastepuje na podstawie optaty miesiecznej liczonej wedtug
rachunkow z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.
Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt krotszy od 36 godzin.

4. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzieh, w ktérym nastapita przerwa w Swiadczeniu ustugi telefoniczne;j
ptatnej okresowo trwajgca diuzej niz 12 godzin, abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty
abonamentowej. Rozpatrzenie zgdan nastepuje w postepowaniu reklamacyjnym regulowanym niniejszym
Regulaminem i przepisami prawa.

IV. Ochrona zasobdéw sieci. Serwis.
8§11

1. Operator nie zapewnia szyfrowania informacji na poziomie tacza.

2. Klient ma prawo zainstalowac¢, w swoim systemie, we wtasnym zakresie elementy kodowania danych.

3. W stosunku do Klientéw posiadajgcych konta uzytkownika udostepnione przez Operatora, stosuje sie ochrone
danych poprzez:

- weryfikacje systemu haset pod wzgledem mozliwosci deszyfraciji,
- likwidacje nieaktywnych uprawnien i haset Klientow.

4. Operator jest zobowigzany do zapewnienia w ramach zakupionej ustugi ustug serwisowych sieci przez caly okres

trwania umowy i w jej ramach do:

a) okresowych przegladéw sieci pod katem jej stanu technicznego,

b) biezacg konserwacje - usuwanie Usterek i Awarii,

c) pomocy technicznej,

d) rozpatrywania zgtaszanych reklamaciji,
e) informowania o dokumentach ptatniczych wystawionych Klientowi, w tym za posrednictwem eBOK,
telefonicznie za posrednictwem BOK, osobiscie w BOK, za posrednictwem poczty elektronicznej Operatora.
Informacje o cenach ustug serwisowych poza abonamentem sg jawne i ogtaszane w Cenniku.

5. Usuniecie powstatej Usterki bgdz Awarii nastepuje w czasie mozliwie najkrotszym i nie powinno trwac dtuzej niz
48 godzin od momentu skutecznego jej zgtoszenia, chyba ze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to
mozliwe w tym czasie, o czym Klient zostanie niezwtocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego
czasu ich usuniecia.

6. Naprawa lub wymiana Sprzetu Operatora bgdz usuwanie Usterek/Awarii i pomoc techniczna nastepuje:

a) nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie Operatora
lub innych elementach sieci nalezgcych do Operatora i wywotanych dziataniem podmiotéw bez winy Klienta,

b) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu Operatora, jego uszkodzenia Usterek/Awarii z przyczyn lezacych po stronie
Klienta lub podmiotu, za ktéry ponosi on odpowiedzialnos$¢, a takze bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu
Operatora i korzystania z ustug niezgodnie z postanowieniami umowy i w przypadku nieuzasadnionych wezwan
Operatora.

V. Odpowiedzialno$¢ Klienta.
§12
Strona6z7 NN n e menmmm



1. Klient jest zobowigzany do bezpiecznego operowania hastami dostepu oraz kodami identyfikacyjnymi, ktérymi
dysponuje w taki sposob, aby nie mogty by¢ wykorzystane przez osoby trzecie.

2. Klient odpowiada za klasyfikacje stopnia ochrony oraz wybor narzedzia ochrony informaciji przesytanej przez siec.

3. Klient zobowigzany jest do uzywania fgcza zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploataciji.

§13

1. Klient odpowiada za bezpieczne operowanie uprawnieniami do pracy w sieci i do kontaktu z siecig, a w
szczegolnosci:
1.1. nie moze przekazywaé uprawnieh innym osobom, za wyjatkiem cesji umowy z tym, ze cesja moze nastgpi¢
wytgcznie za zgodg Operatora,
1.2. zobowigzany jest operowaé hastami nie krétszymi niz 6 znakdw, a pod rygorem utraty dostepu do systemu
musi zmienia¢ hasta w cyklu uzgodnionym z Operatorem,
1.3. w przypadku posiadania kilku haset nie moze ich powtarza¢ i nie moze zada¢ zmiany hasta lub otwarcia
zablokowanego konta na skutek przeterminowania hasta, droga telefoniczna,

2. Systemy teleinformatyczne Klienta dotgczone do sieci Operatora muszg by¢ chronione przed niepowotanym
dostepem.

3. Wszelkie przypadki nieuprawnionego dziatania w sieci Operatora muszg by¢ zgtaszane przez Klienta do
Operatora.

§14
Klient zobowigzuje sie do wykorzystywania Ustugi tylko zgodnie z obowigzujacym prawem oraz ogodlne przyjetymi
zasadami etyki i dobrymi obyczajami.

VI. Postanowienia koricowe.
§15
1. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego wytaczenia fragmentéw sieci, jezeli bedzie to niezbedne z
przyczyn technicznych, w tym dla celdow konserwacji urzadzen sieci, w zakresie regulowanym przepisami prawa.

§16

1. Umowa niniejsza wygasa z chwilg sSmierci Klienta (osoby fizycznej) lub ustaniem istnienia osoby prawnej, o ile nie
nastepuje sukcesja praw. Warunkiem swiadczenia ustug na rzecz spadkobiercow jest zawarcie nowej umowy o
Swiadczenie Ustug.

2. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu. O kazdej zmianie Regulaminu Operator powiadamia
Klienta z wyprzedzeniem, co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Klientowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, a w razie
skorzystania z tego prawa Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

3. Operator powiadamia Klienta o zmianach Cennika z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego.
W przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen Klientowi przystuguje prawo wypowiedzenia umowy, a w razie
skorzystania z tego prawa Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

4. W przypadku, gdy przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego nie reguluja tej kwestii obligatoryjnie w sposéb
odmienny (umowy konsumenckie etc.), Sgdem powotanym do rozstrzygania sporéw jest Sad wtasciwy ze wzgledu
na siedzibe Operatora.

5. Regulamin niniejszy zostat ustalony przez Operatora w dniu 01.10.2019 i wchodzi w zycie w dniu 01.10.2019 .
stanowigc zatacznik do umowy.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego i Prawa
telekomunikacyjnego.
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