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Postanowienia ogdlne i przedmiot Regulaminu

Niniejszy Regulamin okresla szczegétowe

zasady swiadczenia przez:
a) OPTO-TECH Grzegorz Wrdblewski z
siedzibg w Pyrzycach 74-200 przy ul.
Mickiewicza 162, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod
numerem 11318 (zwang dalej rowniez:
Operatorem lokalnym)

b)d EVIO Polska Sp. z 0.0. z siedzibg
w Poznaniu, 61-708, ul. Chopina 4, wpisana
w rejestrze przedsiebiorcow KRS pod
numerem KRS: 0000171054, REGON:
634497403, NIP: 7781410391, kapitat
zaktadowy 200.000,- zt reprezentowana
przez petnomocnika EVIO Sp. z o0.0. z
siedzibg w Poznaniu,*
c)d EVIO Sp. z o0.0. z siedzibg w
Poznaniu, 61-714, al. Niepodlegtosci 27,
wpisana w rejestrze przedsiebiorcéw KRS
pod numerem KRS: 0000377126, REGON:
301664164, NIP: 783-166-63-08, kapitat
zaktadowy 30.000,- zt * (zwang/zwanymi
dalej: EVIO)**,
ustug dostarczania programoéw telewizyjnych,
tym Ustugi Aktywacji, wraz z Ustugami
dodatkowymi, zwanymi dalej réwniez - kazdy z
osobna: Dostawca lub tgcznie: Dostawcami.
Dostawcy $wiadczg Ustugi w zasiegu Sieci, w
zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Dostawcy S$wiadczg swoje Ustugi zgodnie z
zakresem wskazanym w ust. 1 powyzej. Zakres
konkretnych Ustug sSwiadczonych na rzecz
poszczegdlnych Abonentdw okresSla Umowa.
Kazdy z Dostawcow ponosi wobec Abonenta
indywidualng odpowiedzialno$¢ za realizacje
Swiadczonych przez siebie Ustug.
Swiadczenie Ustug i korzystanie z nich odbywa
sie na podstawie: Umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (zwanej dalej Umowag),
niniejszego Regulamin  $wiadczenia ustug
telewizji cyfrowej (zwanego dalej
Regulaminem), Cennika S$wiadczenia ustug
(zwanego dalej Cennikiem), Regulaminu
promocji, jezeli Umowa zawarta zostanie na
warunkach promocyjnych oraz Zamdwienia,
jezeli takowe zostato ztozone w formie
elektronicznej lub pisemne;.
§2
Stownik definicji

Uzytym w Umowie, Regulaminie, Cenniku,
Regulaminach promocji, a takze pozostatych
dokumentach stosowanych przez Dostawcow
nadaje sie nastepujgce znaczenie:

a. Abonament — nalezna Dostawcy od Abonenta

stata optata miesieczna za korzystanie z Ustug
Dostawcy. Ustugi objete  Abonamentem
szczegdtowo okresla Umowa;

. Abonent — osoba fizyczna posiadajgca petng

zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
albo jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnosc¢
prawng, z ktorg Dostawcy (dziatajacy
samodzielnie lub przez odpowiednio
umocowanego Operatora lokalnego) zawarli
Umowe na pi$mie lub w formie elektronicznej,
za pomocg formularza udostepnionego w
Serwisie internetowym, o ile Dostawcy
zapewnig takg mozliwos¢;

Awaria — nieprawidtowos¢ funkcjonowania
Sieci lub Sprzetu, skutkujgca zaprzestaniem
Swiadczenia Ustug lub  niedotrzymaniem
parametrow jakosci ich Swiadczenia,
okreslonych w Umowie, za ktdérej usuniecie
ponosi odpowiedzialnos¢, zgodnie z zasadami
Kodeksu Cywilnego, Dostawca;

. Biuro Obstugi — prowadzony przez Dostawce

lokal przeznaczony do obstugiwania
Abonentéw. Aktualna lista Biur Obstugi
dostepna jest w Serwisie internetowym;

. Gniazdo abonenckie — fizyczny punkt, w ktérym

Abonent uzyskuje dostep do Sieci, znajdujacy
sie w Lokalu, umozliwiajgcy podtaczenie
Urzadzenia lub Sprzetu, celem korzystania z
Ustug;

Konsument — Abonent zawierajagcy Umowe w
celu bezposrednio niezwigzanym z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg;

Lokal - wydzielona trwatymi S$cianami w
obrebie budynku izba lub zespdt izb, w ktdrym
Swiadczone sg lub majg by¢ $wiadczone Ustugi;

. Okres rozliczeniowy - miesieczny okres, za

ktory dokonywane sg rozliczenia naleznosci
Abonenta  wobec Dostawcy z  tytutu
Swiadczonych  Ustug, pokrywajacy sie z
miesigcem kalendarzowym;

Podstawowa obstuga serwisowa — obejmuje
Swiadczone przez Dostawce ustugi w zakresie
prawidtowosci funkcjonowania oraz
bezpieczenstwa Sieci i Sprzetu, w zakresie
wskazanym w §7 Regulaminu, w tym
nieodptatng (nie dotyczy optaty z tytutu
zakoniczenia potgczenia, w przypadku potaczen
telefonicznych) mozliwos¢ kontaktu ze stuzbami
odpowiedzialnymi za obstuge serwisowg (w
tym aktualng, alternatywng oferte Ustug
Dostawcy) za posrednictwem poczty



elektronicznej, pod adresem pomoc@opto-
tech.ploraz telefonicznie, pod numerem 785
507 848

Przedstawiciel Dostawcy — umocowana przez
Dostawce osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz
Dostawcy, uprawniona do sktadania i
przyjmowania oswiadczen woli w zakresie
zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy lub
uprawniona do wykonywania jej postanowien,
a takze osoba wykonujgca w imieniu Dostawcy
czynnosci techniczne konieczne do swiadczenia
Ustug na rzecz Abonenta.

Serwis internetowy - strona internetowa
prowadzona przez Operatora lokalnego pod
adresem www.opto-tech.pl oraz przez EVIO
pod adresem www.pakiety.tvy, wraz z
podstronami, w tym indywidualnymi stronami
elektronicznego Biura Obstugi;

Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna, ktérg dysponujg
Dostawcy, oparta na technologii przewodowej,
wykorzystywana przez Dostawcow
do $wiadczenia Ustug;

. Sita wyisza — zewnetrzne zdarzenie niezalezne
od Stron, ktére nie jest mozliwe do

przewidzenia i do zapobiezenia, w
szczegdlnosci: wojny, katastrofy naturalne,
strajki;

. Sprzet — wszelkie urzadzenia elektryczne lub
elektroniczne, przeznaczone do $wiadczenia
przez Dostawce Ustug (w szczegdlnosci
dekoder, modut CAM, karta dekodujgca,
zasilacz i kable), stanowigce wtasnos$¢ Dostawcy
oraz oddane do uzywania Abonentowi.
Postanowienia Regulaminu stosuje sie
odpowiednio, w przypadku Abonenta
dysponujacego wtasnym Sprzetem;

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta
z Abonentem przez Dostawcow (dziatajgcych
samodzielnie lub za posrednictwem
odpowiednio umocowanego Operatora
lokalnego) w formie pisemnej lub formie
elektronicznej za pomoca formularza
udostepnionego w Serwisie internetowym;
Urzadzenie - urzadzenie Abonenta
umozliwiajgce  korzystanie z Ustug, w
szczegdlnosci odbiornik telewizyjny, telefon,
router, urzadzenia mobilne  spetniajgce
wymagania opisane w § 13 wust. 2 oraz
komputer osobisty;

Ustuga—ustuga dostarczania programéw
telewizyjnych, w tym ustuga Aktywacji wraz z
Ustugami dodatkowymi, jak rdowniez ustugi
serwisowe, Swiadczone na rzecz Abonenta
przez poszczegblnych Dostawcédw. Zakres Ustug
Swiadczonych na rzecz  poszczegdlnych
Abonentdéw, jak rowniez Dostawcow

Swiadczgcych poszczegdlne Ustugi na rzecz
Abonenta okresla Umowa;

Ustugi dodatkowe — ustugi swiadczone przez
Dostawce, powigzane z Ustugami, wskazane w
Cenniku, Regulaminie lub w Umowie;
Zamdwienie — porozumienie, na podstawie
ktorego Strony wskazujg zakres Ustug, ktére
majg by¢ przedmiotem Umowy, pozwalajace na
ustalenie faktu istnienia mozliwosci
technicznych przytaczenia Lokalu do Sieci,
stworzenie takich mozliwosci lub okreslenie
kosztow ich stworzenia.

§3
Zawarcie i czas trwania Umowy

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, po
spetnieniu  przez osobe majgcg zostac
Abonentem  warunkéw  okredlonych  w
Regulaminie oraz stwierdzeniu przez Dostawce
istnienia mozliwosci technicznych $wiadczenia
Ustug. Dostawca moze dodatkowo zapewnié
mozliwos$¢ zawarcia Umowy w formie
elektronicznej, za pomocg formularza
udostepnionego w Serwisie internetowym.
Zapisy  niniejszego  ustepu stosuje  sie
odpowiednio w przypadku rozszerzania zakresu
Umowy o Ustuge kolejnego rodzaju, w tym o
Ustuge dodatkowa.

W przypadku braku mozliwosci technicznych
przytaczenia Lokalu do Sieci, jak rowniez
wystepowania okolicznosci istotnie
utrudniajacych przytaczenie Lokalu do Sieci lub
rodzacych znaczne jego koszty, Dostawca moze
odmoéwi¢ zawarcia Umowy lub uzgodnié¢ z
Abonentem, przed zawarciem Umowy, w
osobnym porozumieniu, sposéb wykonania
zleconych Ustug, w szczegdlnosci ich termin
oraz koszt.

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony,
o ile jej postanowienia nie stanowig
jednoznacznie odmiennie. W  przypadku
zawarcia Umowy na czas oznaczony, po uptywie
tego czasu, ulega ona automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieoznaczony. Strony
moga zapobiec przedtuzeniu okresu
obowigzywania Umowy na czas nieoznaczony,
sktadajgc odpowiednie oswiadczenie. Dla swej
skutecznosci  oswiadczenie  winno  zostac
doreczone na miesigc kalendarzowy przed
uptywem terminu na jaki umowa zostata
zawarta. W przypadku nieprzedtuzenia okresu
obowigzywania Umowy, Umowa wygasa z
ostatnim dniem czasu, na ktdry zostata zawarta.
Minimalny czas trwania Umowy stanowi jeden
petny Okres rozliczeniowy. Jeden petny Okres
rozliczeniowy stanowi réwniez minimalny czas



Swiadczenia poszczegdlnych Ustug o
charakterze ciggtym. Zapis zdania pierwszego w
szczegllnosci zapewnia mozliwos¢ zawarcia
Umowy na czas oznaczony, nie dtuzszy niz 12
miesiecy. W przypadku Konsumenta, czas
oznaczony, stanowigcy poczatkowy czas
obowigzywania Umowy nie moze by¢ dtuiszy
niz 24 miesigce.

W przypadku zawarcia Umowy na warunkach
promocyjnych, Regulaminy promocji traktowac
nalezy jako uregulowania szczegdlne wobec
Regulaminu oraz Cennika.

§4
Lokal

Dostawca moze  zadac przedstawienia
informacji lub dokumentéw, potwierdzajgcych
przystugiwanie Abonentowi odpowiedniego
tytutu prawnego do Lokalu.

Dostawca zawrze Umowe, obejmujaca
przytaczenie Lokalu do Sieci, wytacznie
z podmiotem, ktéremu przystuguje odpowiedni
tytut prawny do tego Lokalu. Dostawca moze
odmowic¢ przytagczenia Lokalu do Sieci, w
przypadkach  opisanych we  wiasciwych
przepisach, w szczegblnosci uzaleznic
wykonanie takiej czynnosci od wspétdziatania
uprawnionego, o ktérym mowa w art. 684 KC w
zwigzku z art. 32 ustawy o wspieraniu rozwoju
ustug i sieci telekomunikacyjnych.

Abonent zobowigzany jest umozliwié
Przedstawicielowi Dostawcy, w uzgodnionym
terminie, dostep do Sprzetu oraz innych
elementéw Sieci, znajdujgcej sie na terenie
Lokalu, w zakresie, w ktérym jest to niezbedne
dla zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
Sieci, w tym w szczegdlnosci celem jej
konserwaciji, regulacji, naprawy lub
modernizacji.

§5
Abonent

Umowa jest zawierana:
a. w imieniu Dostawcy przez umocowanego
przez niego Przedstawiciela Dostawcy,

b. przez Abonenta — osobiscie lub przez
dziatajgcego w jego imieniu i na jego rzecz
przedstawiciela ustawowego lub
petnomocnika. Osoba umocowana

zobowigzana jest potwierdzi¢ swoja
tozsamosé wobec Dostawcy oraz
przedstawi¢  dokument  potwierdzajacy
umocowanie. Petnomocnictwo powinno by¢
udzielone w formie pisemnej.

Zawarcie Umowy moze zosta¢ uzaleznione od

podania przez Abonenta petnych danych:

a. w przypadku osoby fizycznej: nazwisko i
imiona, imiona rodzicéw, miejsce i data
urodzenia, adres aktualnego miejsca
zamieszkania i adres korespondencyjny,
jezeli jest inny niz adres zamieszkania,
numer ewidencji PESEL lub numer
paszportu lub karty pobytu w przypadku
obcokrajowca, a dodatkowo za zgoda
Abonenta innych  danych  np. numer
ewidencji podatkowej NIP Abonenta, numer

konta bankowego, adres poczty
elektronicznej oraz numery telefonéw
kontaktowych,

b. w przypadku oséb prawnych, jednostek
organizacyjnych  niebedgcych  osobami
prawnymi, ktérym ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng i o0s6b fizycznych
zawierajagcych  Umowe w  zwigzku z
prowadzong dziatalnoscia gospodarcza:
nazwa firmy, aktualny i dokfadny adres
siedziby  firmy oraz  przedstawienie
podstawowych dokumentéw
identyfikujgcych status prawny Abonenta, w
szczegolnosci: odpis z rejestru lub ewidencji
oraz kopia zaswiadczenia NIP i wydania
numeru Regon.

3. Dostawca, w przypadku powziecia watpliwosci

odnosnie  mozliwosci  wykonania  przez
Abonenta zobowigzan, moze uzalezni¢ zawarcie

Umowy od:
3.1 dostarczenia przez Abonenta dokumentéw
potwierdzajacych mozliwosc wykonania

zobowigzania wobec Dostawcy,

3.2 pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej
Abonenta, wynikajacej z danych bedacych w
posiadaniu Dostawcy lub udostepnionych mu
przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okresSlonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r.
o udostepnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81,
poz. 530); Dostawca powiadomi Abonenta o
wystgpieniu takiego zastrzezenia.

Dostawca moze odmdwic¢ zawarcia Umowy lub
zawrze¢ Umowe na warunkach mniej
korzystnych  dla  Abonenta, w  wyniku
negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej
Abonenta. W szczegélnosci Dostawca moze
odmowi¢ zawarcia Umowy na warunkach
promocyjnych  lub  zgda¢ zabezpieczenia
wierzytelnos$ci wynikajacych z Umowy poprzez
dokonanie przedptaty w wysokosci sumy optaty
przytgczeniowej oraz aktywacyjnej, jak rowniez
szesciokrotnosci naleznego  Abonamentu.
Dostawca moze réwniez zadaé ztozenia kaucji
za Sprzet oddany do uzywania.



5.

Dostawca uprawniony bedzie do zaspokojenia

swych roszczen z kwot opisanych w ust. 4, po
uprzednim wezwaniu Abonenta do zaptaty
naleznosci, w formie pisemnej. Postanowienia
zdania pierwszego nie naruszajg uprawnienia
Dostawcy do zawieszenia S$wiadczenia Ustug lub
wypowiedzenia Umowy, z zachowaniem
wtasciwego trybu, przewidzianego
postanowieniami Regulaminu. W przypadku
opisanym w zdaniu pierwszym Abonent
zobowigzany bedzie do uzupetnienia kwot
opisanych w ust. 4, w terminie 7 dni od
wezwania Dostawcy.

. Dostawca zwrdci Abonentowi kwote opisang w

ust. 4, w terminie 7 dni od wygasniecia Umowy
oraz zaspokojenia przez Abonenta roszczen
Dostawcy wynikajgcych z Umowy.

. Dostawcy przystuguje prawo odmowy zawarcia

Umowy, jezeli podmiot zawierajgcy Umowe lub
dokonujgcy  Zamodwienia postuguje  sie
dokumentami zniszczonymi lub budzacymi
watpliwos¢ co do ich autentycznosci lub
kompletnosci.

Abonent zobowigzany jest do zapewnienia
zasilania Sprzetu oraz innych elementdéw Sieci,
zainstalowanych w Lokalu, niezbednych do
korzystania z Ustug.

Niedopuszczalne jest dostarczanie przez
Abonenta, przy wykorzystaniu Ustug
dodatkowych, tresci o] charakterze
bezprawnym.

§6
Rozpoczecie Swiadczenia Ustug

Kazdy z Dostawcow bedzie swiadczy¢ Ustugi na
rzecz Abonenta na podstawie Umowy i w
zakresie okreslonym jej postanowieniami, w
tym okreslonymi w niniejszym Regulaminie.
Dostawca uprawniony jest do zréznicowania
zakresu oraz cen Ustug dostepnych dla
poszczegdlnych grup Abonentéw, w tym w
szczegolnosci jego ograniczenia dla Abonentéw
korzystajgcych  z Ustug na potrzeby
prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej lub dla
celéw publicznego odtwarzania programow, w
zaleznosci od zakresu posiadanych przez
Dostawce uprawnien.

. Zawierajagc Umowe, Abonent wyraza zgode na

przeprowadzenie przez Przedstawicieli
Dostawcy prac w Lokalu, niezbednych dla
Przytaczenia, w tym w szczegolnosci
poprowadzenie kabli, w  tym przez
nieruchomosé¢ gruntowg, na ktérej potozony
jest  Lokal, przewiercenie  niezbednych

otworow, zainstalowanie Gniazda

abonenckiego oraz montaz Sprzetu.

. Abonent jest zobowigzany wspétpracowaé z

Przedstawicielem  Dostawcy, w  sposob
gwarantujgcy  dokonanie  Przytaczenia w
mozliwie najkrétszym czasie.

Przedstawiciele Dostawcy nie sg zobowigzani
do obstugi badz naprawy Urzadzenia,
w szczegolnosci do jego konfiguracji. Dostawca
nie jest odpowiedzialny za zty stan techniczny
Urzadzen Abonenta, ani za zakidécenia
techniczne spowodowane tym stanem.

. W Lokalu Abonenta =zostaje zainstalowane

jedno Gniazdo abonenckie bedgce wtasnoscig
Dostawcy. Za przylaczenie drugiego oraz
kolejnych Gniazd abonenckich w Lokalu,
Abonent ponosi optaty zgodnie z
obowigzujagcym Cennikiem. Maksymalng liczbe
Gniazd abonenckich w Lokalu wyznacza oferta
Dostawcy oraz techniczne warunki przytacza
Lokalu do Sieci.

§7
Sprzet

Sprzet oraz wszelkie inne elementy Sieci
przekazane Abonentowi, w tym zamontowane
w Lokalu pozostajg wiasnoscia Dostawcy
wskazanego w Umowie.

Sprzet oraz wszelkie inne elementy Sieci mogg
by¢ uzywane jedynie w Lokalu wskazanym w
Umowie lub w innym miejscu uzgodnionym
przez Strony w Umowie.

Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania
Sprzetem ani innymi elementami Sieci,
a wszczegélnosci do ich  udostepniania
(bezptatnie iodptatnie) osobom trzecim.
Abonent nie jest uprawniony do przytgczania
do Sieci urzadzen innych niz Sprzet lub
Urzadzenie.

Udostepnienie  Abonentowi  Sprzetu, jak
rowniez Przytgczenie potwierdzone zostang w
protokole  odbioru, podpisanym przez
Abonenta.

Z chwila wydania Sprzetu Iub innych
elementéw Sieci zainstalowanych w Lokalu,
ryzyko ich utraty (w tym rowniez
spowodowanej kradziezg), zniszczenia Ilub
uszkodzenia przechodzi na Abonenta.

Abonent zobowigzuje sie uzywac Sprzetu oraz
innych elementéw Sieci zgodnie z udostepniong
instrukcjg obstugi i ich przeznaczeniem oraz nie
dokonywa¢ w nich zadnych zmian. Podczas
wytadowan atmosferycznych Sprzet
i Urzadzenia powinny by¢é odtagczone od
zasilania energetycznego oraz  Gniazda
abonenckiego.



7.

Abonent  zobowigzany jest powiadomic
Przedstawiciela Dostawcy — w terminie 48
godzin — o stwierdzeniu utraty lub zniszczenia
Sprzetu lub innych elementow Sieci.

W  przypadku utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia Sprzetu lub elementéw Sieci
zainstalowanych w Lokalu, po ich wydaniu
Abonentowi, koszty naprawy lub wymiany
ponosi Abonent, wtym w szczegdlnosci w
przypadku  naruszenia  przez  Abonenta
postanowien ust. 3 lub ust. 6. Postanowienia
zdania pierwszego nie dotyczg przypadkow
utraty, zniszczenia lub uszkodzenia wyniktego z
wad Sprzetu lub elementéw Sieci, za ktére
odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w
Kodeksie cywilnym ponosi Dostawca,
producent Sprzetu lub elementdéw Sieci.

Z zastrzezeniem jednoznacznie odmiennych
postanowienn Umowy lub Regulaminu, a w
szczegblnodci  wskazanych  w  niniejszym
paragrafie, Dostawca nie wprowadza
ograniczen w zakresie korzystania ze Sprzetu,
jak rowniez oswiadcza, ze nie zostaly one
wprowadzone na jego zlecenie.

§8
Zasady zwrotu Sprzetu

Abonent zobowigzany jest na swdj koszt
zwrdcic Sprzet do Biura Obstugi, w ciggu 30 dni
od dnia wygasniecia Umowy.

Abonent zobowigzany jest do zwrotu na swoj
koszt Sprzetu, w przypadku zmiany Pakietu
ustug, skutkujgcej koniecznoscig wymiany
Sprzetu, w ciggu 30 dni od dnia zmiany Pakietu
ustug. Dostawca uprawniony jest do
uzaleznienia wydania wtasciwego Sprzetu od
zwrotu Sprzetu dotad posiadanego przez
Abonenta.

Na zadanie i koszt Abonenta Sprzet moze
zostac¢ odebrany z Lokalu przez Przedstawiciela
Dostawcy. Jezeli Dostawca wydat Sprzet w
Lokalu Abonenta woéwczas Przedstawiciel
Dostawcy odbierze go z Lokalu, chyba ze
Abonent dobrowolnie sam zwrdci Sprzet
Dostawcy w innej formie.

Na zasadach okreslonych w Cenniku Dostawca
moze obcigzy¢ Abonenta obowigzkiem zaptaty
kary umownej, w wysokosci wskazanej w
Cenniku, jezeli Abonent nie zwrdci Sprzetu,
w terminie wskazanym w ust. 1-2. Kwota kary
umownej liczona bedzie odrebnie dla kazdego
elementu Sprzetu, udostepnionego
Abonentowi. Kwota kar umownych nie
przekroczy wartosci powotywanego Sprzetu.

§9

. Za kazdy dzien

Awarie

Dostawca zobowigzuje sie do usuwania Awarii
w terminie nie dtuzszym niz 3 dni roboczych od
daty powsziecia o nich informacji, wtym w
szczegblnosci ich zgtoszenia przez Abonenta. Za
dni robocze uwaza sie dni od poniedziatku do
pigtku w godzinach 8 — 18, o ile Abonent nie
uzgodnit z Dostawcg innego terminu. W
przypadku braku mozliwosci usuniecia Awarii w
terminie opisanym w zdaniu pierwszym,
Dostawca okresla termin jej usuniecia i
poinformuje o takim terminie Abonenta.

. Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego

informowania Przedstawiciela Dostawcy o
wystepujgcych zaktéceniach w korzystaniu z
Ustug.

niewykonywania  lub

nienalezytego wykonywania Ustug wskutek

Awarii, Abonentowi przystuguja:

a. prawo obnizenia Abonamentu za okres
rozliczeniowy, w ktérym doszto do
niewykonania lub nienalezytego
wykonywania Ustug,

b. prawo do kary umownej.

Prawo obnizenia Abonamentu przystuguje w

wysokosci  stanowigcej rownowartos¢ 1/30

Abonamentu naleznego za miesigc, w ktérym

doszto do niewykonywania lub nienalezytego

wykonywania Ustug wskutek Awarii, za kazdy
dzien niewykonywania lub nienalezytego
wykonywania Ustug wskutek Awarii, trwajgcego
dtuzej niz dwie godziny. Prawo do kary
umownej przystuguje w wysokosci stanowigcej
réwnowartos¢ 1/30 Abonamentu naleznego za
miesigc, w ktérym doszto do niewykonywania
lub nienalezytego wykonywania Ustug wskutek

Awarii, za kazdy petny dzien niewykonywania

lub nienalezytego wykonywania Ustug wskutek

Awarii, trwajacego dtuzej niz dwie godziny.

. Obnizenie Abonamentu oraz zaptata kary

umownej nastgpia poprzez obnizenie kwoty do
zaptaty z tytutu pierwszego Abonamentu (oraz
ewentualnie nastepnych), naleznego po dniu
powstania prawa Abonenta. Zaptata kwoty
naleznej z tytutu obnizenia Abonamentu oraz
kary umownej moze nastgpi¢ poprzez
dokonanie przelewu na wskazany przez
Abonenta rachunek bankowy lub poprzez
wypfate  w Biurze Obstugi, na wniosek
Abonenta, w terminie 14 dni od ztozenia
odpowiedniego wniosku. Wniosek o dokonanie
ptatnosci przelewem lub poprzez wyptate
winien zosta¢ doreczony Dostawcy do
ostatniego  dnia  miesigca, w  ktorym
stwierdzone zostato roszczenie Abonenta o
zaptate (w szczegdlnosci w toku postepowania
reklamacyjnego).



. W celu dochodzenia obnizenia Abonamentu lub

zaptaty kar umownych Abonent winien ztozy¢

reklamacje, zgodnie z  postanowieniami
Regulaminu.
Postanowienia niniejszego  paragrafu nie

naruszaja bezwzglednie obowigzujacych
wartosci odszkodowania, opisanych w art. 105
ustawy Prawo telekomunikacyjne, w
przypadkach opisanego w tym przepisie
Swiadczenia na rzecz jednostek uprawnionych.

§10
Ustugi

Za Przytgczenie oraz Aktywacje Abonent
zobowigzany jest do poniesienia opfat w
wysokosci okreslonej w Cenniku. Dostawca
rozpoczyna naliczanie naleznego mu
Abonamentu z chwilg Aktywaciji.

Abonent zobowigzany jest do zaptaty optat
dodatkowych w przypadkach okreslonych
w Cenniku, nie objetych Abonamentem. W
szczegollnosci dotyczy to optat za swiadczenie
Ustug dodatkowych oraz z optat z tytutu ustug
serwisowych nie wchodzagcych w zakres
Podstawowej obstugi serwisowej.

W ramach Abonamentu S$wiadczone s3
wytgcznie Podstawowe ustugi serwisowe.
Pozostate ustugi z zakresu obstugi serwisowej
wskazane w Regulaminie lub  Cenniku,
podlegajg optacie zgodnie z obowigzujacym
Cennikiem.

Dostawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ Ustugi z
zachowaniem obowigzujacych przepisow
prawa, jak réwniez obowigzujgcych norm
technicznych. Minimalne poziomy jakosci
Ustugi okresla Umowa. Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, jezeli nieosiggniecie
parametrow $wiadczonych Ustug wynika z
ograniczen Urzadzen okreslonych w
Regulaminie.

Dostawca nie gromadzi danych o lokalizacji
Urzadzenia Abonenta oraz Sprzetu w celach
zwigzanych z zapewnieniem funkcjonalnosci
Ustugi.

Dostawca nie wprowadza ograniczen w
dostepie ani korzystaniu z Ustug, innych niz
jednoznacznie okreslone w Umowie,
Regulaminie oraz Regulaminie promocji, w
przypadku zawarcia Umowy na warunkach
promocyjnych.

Dostawca wprowadza nastepujgce procedury,
w celu pomiaru ruchu i organizacji w Sieci: a)
zautomatyzowana analiza obcigzenia ruchem
wybranych  elementéw Sieci w czasie
rzeczywistym, b) interwencja serwisu

10.

11.

technicznego, w przypadku Awarii, jak réowniez
przypadkach opisanych w § 23 ust. 3.

Procedury opisane w ust. 7 umozliwiajg
ograniczenie czestotliwosci oraz czasu
wystepowania Awarii, jak réwniez pozytywnie
wptywajg na bezpieczenstwo i integralnos¢
Sieci. Procedury opisane w ust. 7 nie posiadajg
negatywnego wptywu na jakos¢ Ustugi.
Dostawca przekazywaé bedzie Abonentowi
informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustugg,
w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych pocztg
elektroniczng, na adres wskazany przez
Abonenta w Umowie. Dostawca moze zapewnic
rowniez przekazywanie takich informacji za
posrednictwem konta Abonenta, dostepnego
za posrednictwem Serwisu internetowego. W
szczegdlnych przypadkach, za uprzednig zgoda
Abonenta Dostawca moze takie przekazac te
informacje telefonicznie lub krotka
wiadomoscig tekstowg, wystang na numer
telefonu podany w tym celu przez Abonenta w
Umowie. W przypadku informacji dotyczacych
ogdtu lub wiekszej grupy Abonentéw, Dostawca

moze ponadto przekazaé przedmiotows
informacje w formie komunikatu
umieszczonego bezposrednio w  Serwisie

internetowym.

Dostawca bedzie niezwtocznie (nie pdiniej niz
w terminie 3 dni od stwierdzenia naruszenia)
przekazywac¢ Abonentowi bedgcemu osobg
fizyczng informacje o naruszeniu jego danych
osobowych, ktére mogto mie¢ niekorzystny
wptyw na jego prawa. Przez naruszenie danych
osobowych, ktédre moze wywrzeé niekorzystny
wptyw na prawa rozumie sie takie naruszenie,
ktére w szczegdlnosci moze skutkowaé
nieuprawnionym postugiwaniem sie danymi
osobowymi, szkodg majatkowa, naruszeniem
débr  osobistych, ujawnieniem tajemnicy
bankowej lub innej ustawowo chronionej
tajemnicy zawodowej. Postanowienia ust. 9, w
zakresie okreslajagcym sposoby przekazywania

informacji, stosuje sie odpowiednio.
Zawiadomienie nie bedzie wymagane w
zakresie, w ktérym Dostawca wdrozyt

przewidziane przepisami o ochronie danych
osobowych odpowiednie techniczne i
organizacyjne srodki ochrony, ktore
uniemozliwiajg odczytanie danych przez osoby
nieuprawnione oraz zastosowali je do danych,
ktérych ochrona zostata naruszona.

Dostawca informuje Abonentéw o wystgpieniu
szczegllnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa
Sieci, wymagajgcego  podjecia  Srodkéw
wykraczajgcych poza podjete przez Dostawce
srodki techniczne i organizacyjne, a takie o



istniejacych mozliwosciach zapewnienia
bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach.
Postanowienia ust. 9, w zakresie okreslajgcym
sposoby przekazywania informacji stosuje sie
odpowiednio.

§11
Warunki ptatnosci

. Wszelkie ptatnosci nalezne Dostawcom od

Abonenta z tytutu realizacji Umowy ptatne beda

na podstawie faktury  VAT.  Ptatnosc¢

dokonywana bedzie wyfacznie na rachunek
bankowy wskazany na fakturze VAT,
stanowigcej podstawe tej ptatnosci lub w kasie

Dostawcy lub innego wskazanego przez niego

podmiotu. Dniem zaptaty jest data wptywu

naleznosci na rachunek bankowy wskazany w

fakturze VAT lub dzien uiszczenia naleznosci w

kasie Dostawcy lub innego wskazanego przez

niego podmiotu. Liste udostepnionych kas

Dostawcy, jak réwniez innych wskazanych

podmiotéw Dostawca umieszcza w Serwisie

internetowym.

Faktura VAT zawiera informacje o:

2.1 optfatach za Ustugi swiadczone przez
Dostawcow na rzecz Abonenta, w
szczegdlnosci o terminie oraz sposobie
ptatnosci,

2.2 Ustugach swiadczonych na rzecz Abonenta
w okresie, ktorego dotyczy wystawiona
faktura VAT.

Dostawca dostarcza na zgdanie Abonenta, za
wynagrodzeniem wskazanym w  Cenniku
szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug — wraz z
fakturg VAT wystawiong za Okres
rozliczeniowy, ktorego dotyczy ten wykaz —
poczawszy od biezgcego Okresu
rozliczeniowego, do konca Okresu
rozliczeniowego, w czasie ktorego uptywa
uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania
dostarczania tego wykazu.

Dostawca dostarcza, na zgdanie Abonenta, za

wynagrodzeniem wskazanym w  Cenniku,

szczegotowy  wykaz  wykonanych  Ustug,
obejmujacy Okresy rozliczeniowe
poprzedzajace nie wiecej niz 12 miesiecy Okres
rozliczeniowy, w ktérym Abonent ztozyt
zadanie. W takim przypadku szczegétowy wykaz

wykonanych Ustug dostarcza sie w terminie 14

dni od dnia ztozenia zgdania przez Abonenta.

. Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optat

za Swiadczone Ustugi, w tym w szczegdlnosci

Abonamentu, na podstawie faktury VAT

udostepnianej w Panelu Abonenta lub na

dekoderze cyfrowym, z gory, nie pdzniej niz do
10 dnia miesigca, w ktorym sSwiadczona byta
dana Ustuga. Optaty, ktdrych wysokos¢ zalezy
od zakresu korzystania przez Abonenta z Ustug,
w tym w szczegdlnosci optaty za Ustuge VoD,
uiszczane byé winny z dotu, do 14 dnia okresu
rozliczeniowego nastepujacego po miesigcu, w
ktorym Ustugi te byty swiadczone. Przewidziane
w Cenniku optaty za Przytaczenie lub Aktywacje
Ustug nalezne s w terminie 14 dni od dnia
uruchomienia Ustugi.

. Wygasniecie Umowy nie zwalnia Abonenta od

obowigzku uiszczenia naleznosci za wykonane
na jego rzecz Ustugi.

. Abonent zobowigzany jest do uiszczenia

odsetek od kwot naleznych Dostawcy, za kazdy
dzien opdznienia w ich pfatnosci, na podstawie
wystawionego przez Dostawce dokumentu
ksiegowego. Odsetki obliczone zostang w
wysokosci odsetek maksymalnych,
w rozumieniu art. 359 Kodeksu cywilnego.

§12
Ustuga telewizji

Ustuga telewizji dostepna jest wytacznie dla
Abonentéw i Swiadczona jest przez Dostawcow.
Polega ona na dostarczaniu programoéw
telewizyjnych przy wykorzystaniu technologii
IPTV lub DVB-C. Sposéb s$wiadczenia Ustugi
telewizji dla indywidualnych  Abonentéw
okresla Umowa abonencka.
W przypadku braku odmiennych zapisow
Umowy, Cennika lub Regulaminu promocji,
zawarcie Umowy uprawnia do korzystania z
Ustugi telewizji, przy pomocy wytacznie jednego
Urzadzenia.
Programy telewizyjne wchodzace w
poszczegdlne Pakiety ustug okresla Oferta
programowa dla poszczegdlnych pakietow
Ustug.
W celu prawidtowego s$wiadczenia przez
Dostawce TV Ustugi telewizji niezbedne jest
korzystanie z:
a. w technologii IPTV: dekodera eBOX M15
b. w technologii DVB-C: dekodera eBOX M15
§13
Ustuga dodatkowa eGO! Player

. Jezeli Umowa abonencka tak stanowi,

Dostawca zapewnia Abonentowi  Ustugi
telewizji odptatng lub nieodptatng Ustuge
dodatkowg, polegajagca na zapewnieniu w
wybranym przez Abonenta czasie dostepu do
transmisji  programow  telewizyjnych w
technologii przesytu strumieniowego (dalej:



. Zestawienie

eGO! Player), przy wykorzystaniu urzadzen

mobilnych.

. Warunkiem skorzystania z ustugi eGO! Player

jest:

a. posiadanie wtasnego Urzadzenia Abonenta
— urzadzenia mobilnego z dostepem do
Internetu (w tym komputer, smartfon,
tablet, smart TV), umozliwiajgcego odbidr
sygnatu strumieniowego eGO! Player,
spetniajgcego nastepujgce minimalne
parametry techniczne: Urzadzenie mobilne
z systemem operacyjnym Android wersja
2.3.3 i wyisza lub Urzadzenie mobilne z
oprogramowaniem iOS oraz:

b. samodzielne pobranie przez Abonenta
bezptatnej aplikacji eGO! Player
umozliwiajacej odbidr ustugi eGO! Player z
serwisu App Store, Google Play lub innego
podobnego serwisu internetowego,
dystrybuujacego taka aplikacje.

Ustuga dodatkowa eGO! Player $wiadczona jest

przy  wykorzystaniu tgcza internetowego

dostarczanego przez Operatora lokalnego.

Opcje Ustugi dodatkowej eGO! Player

Swiadczone na rzecz poszczegdlnych

Abonentéw okresla Umowa.

Ustuga dodatkowa eGO! Player moze by¢

Swiadczona wyfacznie pod warunkiem, ze

pozwalaja na to warunki techniczne, w

szczegllnosci  parametry i konfiguracja

Urzadzenia posiadanego przez Abonenta oraz

warunki  techniczne facza internetowego

wykorzystywanego do korzystania z tej ustugi.
programow telewizyjnych
transmitowanych w ramach Ustugi dodatkowej
eGO! Player okresla Oferta programowa, przy
czym Abonentowi zostang udostepnione
jedynie programy do ktdrych uzyskat dostep na
mocy zawartej przez niego Umowy

Transmisja  programow telewizyjnych w

technologii przesytu strumieniowego jest

kodowana w celu uniemozliwienia dostepu do
niej podmiotom trzecim. W celu odbioru

Ustugi dodatkowej eGO! Player, Dostawca

przekaze Abonentowi jednorazowy kod

aktywacyjny, pozwalajagcy na autoryzacje

Urzadzenia Abonenta, na ktére dostarczona

ma zosta¢ Ustuga dodatkowa eGO! Player.

Abonent nie jest uprawniony do udostepniania

kodu podmiotom trzecim.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, Abonent jest

uprawniony do wykorzystywania maksymalnie

3 urzadzen mobilnych w jednym czasie, w

ramach poszczegdlnych opcji Ustugi

dodatkowej Streaming TV wskazanych w ust.

3.

10.

11.

12.

Wysokos¢ optat (jesli jest pobierana) z tytutu
Swiadczenia odptatnej Ustugi dodatkowej
eGO! Player okresla Cennik. Optata z tytutu
Swiadczenia Ustugi dodatkowej eGO! Player
bedzie kazdorazowo doliczana do naleznosci
Dostawcy, wskazywanych w fakturze VAT za
dany Okres rozliczeniowy.

Tresci multimedialne udostepniane w ramach
Ustugi dodatkowej eGO! Player stanowig
utwory podlegajace ochronie zgodnie z
przepisami obowigzujgcego prawa. Abonent
uprawniony jest do korzystania z nich
wytgcznie w ramach i w celu odbioru Ustugi
dodatkowej eGO! Player, na witasny uzytek,
przy uzyciu Urzadzenia znajdujgcego sie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Abonent nie moze kopiowaé, utrwalad,
rozpowszechniaé, rozprowadza¢ ani w inny
sposob publicznie udostepniaé¢ catosci ani
zadnej czesci tresci multimedialnych
udostepnianych w ramach Ustugi dodatkowe;j
eGO! Player. Postanowienia niniejszego ustepu
nie naruszajg uprawnienia Abonenta do
korzystania z treSci multimedialnych w

zakresie  wynikajacym z  bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa,
okreslajgcych dopuszczalny zakres

dozwolonego uzytku osobistego.

Zakazane jest  wykorzystywanie przez
Abonenta Ustugi dodatkowej eGO! Player do
celéw sprzecznych z Umowg, Regulaminem,
powszechnie obowigzujagcym prawem,
dobrymi obyczajami, jak réwniez do celow
naruszajacych prawa lub dobra osobiste oséb
trzecich lub uzasadnione interesy Dostawcy
TV.

W zakresie Swiadczenia Ustugi dodatkowej
eGO! Player niniejszy Regulamin stanowi
rowniez regulamin $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng w rozumieniu Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§14
Ustuga dodatkowa VOD

Jezeli Umowa tak stanowi, Dostawca TV
zapewnia  Abonentowi  Ustugi  telewizji
audiowizualng Ustuge dodatkowg Video na
zyczenie (dalej: VOD), polegajagcg na
odptatnym udostepnianiu  Abonentowi w
wybranym przez niego czasie dostepu do
Pozycji wybranej z zestawu  Pozycji
oferowanego przez Dostawce TV. Dostawca TV
moze zapewni¢ Abonentowi Ustugi telewizji
bezptatng Ustuge dodatkowa VOD w
ograniczonym zakresie, wskazanym
szczegétowo w Umowie.



2.

W zakresie dotyczacym $wiadczenia Ustugi
dodatkowej VOD, nastepujgce okreslenia
uzyte w niniejszym  paragrafie maja
nastepujgce znaczenie:

a. Kod PIN — kod stuzgcy autoryzacji Abonenta
i potwierdzeniu przez niego Wypozyczenia
w ramach Ustugi dodatkowej VOD, jak
rowniez zabezpieczeniu osobom matoletnim
dostepu do tresci przeznaczonych dla oséb
powyzej 18 roku zycia. Domysiny Kod PIN
okreslany jest jako 1234, jednakze Dostawca
zaleca, aby Kod PIN zostat indywidualnie
zmodyfikowany  przez  Abonenta za
posrednictwem Panelu Abonenta;

b. Limit — kwotowe ograniczenie, o wysokosci
wskazanej w Umowie, wartosci Pozycji
Wypozyczonych w ramach Ustugi
dodatkowej VOD, ktérego przekroczenie w
danym miesigcu kalendarzowym uprawnia
Dostawce TV do odmowy dalszego
Swiadczenia Ustugi w danym miesiacu;

c. Optata — szczegétowo okreslona w Zestawie

Pozycji jednorazowa optata z tytutu
okresowego udostepnienia Pozycji
Abonentowi w ramach Ustugi dodatkowe;j
VOD;

d. Panel Abonenta - panel obstugowy
wyswietlany na ekranie Sprzetu Abonenta,
umozliwiajacy mu w szczegolnosci

zapoznanie sie z aktualnym Zestawem
Pozycji oraz cenami Pozycji, jak rowniez
dokonanie Wypozyczenia Pozycji w ramach
Ustugi dodatkowej VOD;

e. Pozycja — audycja audiowizualna oferowana
przez Dostawce TV w aktualnym Zestawie
Pozycji i odptatnie udostepniana
Abonentowi w ramach Ustugi dodatkowe;j
VOD;

f. Wypozyczenie — dokonanie przez Abonenta
za posrednictwem Panelu Abonenta wyboru
okreslonej Pozycji, ktora zostanie odptatnie i
okresowo udostepniona mu przez Dostawce
TV w ramach realizacji Ustugi dodatkowe;j
VOD;

g. Zestaw Pozycji — okresowo aktualizowany
katalog Pozycji oferowanych przez
Dostawce TV do Wypozyczenia w ramach
Ustugi dodatkowej VOD.

Ustuga moze by¢ swiadczona wytgcznie pod

warunkiem, ze pozwalajg na to warunki

techniczne, w tym parametry Urzadzenia lub

Sprzetu posiadanego przez Abonenta. W

szczegblnosci Dostawca TV zastrzega, ze

Swiadczenie Ustugi dodatkowej VOD jest

mozliwe tylko dla Abonentéw korzystajacych z

dekoderéw ADB-2840C lub ADB-3830CD.

10.

11.

12.

Swiadczenie Ustugi dodatkowej VOD w danym
miesigcu  kalendarzowym  moze  zostac
wstrzymane po przekroczeniu przez Abonenta
Limitu.

Katalog Pozycji zawartych w Zestawie Pozycji,
jak réwniez wysokos¢ Optat za Wypozyczenie
poszczegdlnych Pozycji podlega okresowej
aktualizacji przez Dostawce TV. Aktualizacja, o
ktorej mowa w zdaniu poprzedzajagcym nie
stanowi zmiany niniejszego Regulaminu, w
tym zmiany warunkéw Umowy abonenckie;j.
Zmiana Zestawu Pozycji oferowanych przez
Dostawce TV, o ktérej mowa w ust.
poprzedzajagcym ma wpltyw na mozliwosc
odtworzenia Pozycji Wypozyczonych przez
Abonenta przed dokonaniem tej zmiany.
Abonent dokonuje Wypozyczenia sposrod
aktualnie obowigzujgcego Zestawu Pozycji, za
posrednictwem Panelu Abonenta,
po autoryzacji przy wykorzystaniu Kodu PIN.
Wypozyczona Pozycja zostanie Abonentowi
udostepniona niezwtocznie po dokonaniu
Wypozyczenia. Od momentu rozpoczecia
odtwarzania Pozycji, Abonent moze dokona¢
jej odtworzenia wielokrotnie, w okresie
wskazanym w Panelu Abonenta w momencie
dokonania Wypozyczenia. Dodatkowe
odtworzenia, dokonane w tym okresie, nie
stanowia podstawy do naliczenia dodatkowej
optaty.

Abonent jest uprawniony do korzystania z
Wypozyczonych Pozycji w ramach Ustugi
dodatkowej VOD wytgcznie w  zakresie
wtasnego uzytku osobistego.

Wypozyczenie Pozycji jest odptatne, a jego
koszt jest zréinicowany dla poszczegdlnych
Pozycji oferowanych aktualnie przez Dostawce
TV w ramach Zestawu Pozycji. Dokonanie
przez Abonenta Wypozyczenia jest
rownoznaczne z naliczeniem Optaty za
Wypozyczenie. Szczegotowy cennik
Wypozyczenia poszczegdlnych Pozycji
okreslony jest w Zestawie Pozycji dostepnym
w Panelu Abonenta. Ceny tam okreslone s3
cenami brutto. Optfata z tytutu Swiadczenia
Ustugi dodatkowej VOD bedzie kazdorazowo
doliczana do naleznosci obu Dostawcy,
wskazywanych w fakturze VAT za dany Okres
rozliczeniowy.

Dostep do Serwisu VOD jest nieodptatny
(Dostawca TV nie pobiera abonamentu), z
zastrzezeniem postanowien ust. 12-13.

Na zyczenie Abonenta, Dostawca TV udostepni
Abonentowi papierowg wersje szczegdtowej
specyfikacji Pozycji Wypozyczonych
w miesigcu kalendarzowym, za jednorazowg
optatg wskazang w Cenniku. Odbioru



papierowej wersji specyfikacji Abonent moze
dokonac osobiscie w Biurze Obstugi.

13. Organem wfasciwym w sprawach Ustugi
dodatkowej VOD jest Krajowa Rada Radiofonii
i Telewizji.

14. W zakresie $wiadczenia Ustugi dodatkowej
VOD niniejszy Regulamin stanowi rdéwniez
regulamin Swiadczenia ustug droga
elektroniczng  w rozumieniu Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

8§15
Inne przypadki zmiany Lokalu, kwestia utraty

praw do Lokalu

1. W przypadku zmiany Lokalu, w ktorym majg by¢
Swiadczone Ustugi, jezeli nowy Lokal nie
znajduje sie w obrebie witasciwej Sieci lub nie
wystepujg w nim warunki techniczne niezbedne
do Swiadczenia Ustugi, Dostawca moze
odmoéwi¢ zmiany Lokalu, jak przy zawarciu
Umowy.

2. Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki
wynikajgce z Umowy na inng osobe posiadajgca
tytut prawny do Lokalu, jesli Dostawca wyrazi
na to pisemng zgode na podstawie kryteriow
okreslonych w ust. 3.

3. Dostawca zastrzega sobie prawo nie wyrazenia
zgody na przejecie praw i obowigzkéw przez
nabywce praw do Lokalu w przypadkach
opisanych Regulaminie, znajdujacych
zastosowanie przy zawieraniu Umowy, w
szczegdlnosci moze uzalezni¢ udzielenie zgody
na przeniesienie praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy od wykonania przez
Abonenta wszystkich wymagalnych zobowigzan
wobec Dostawcy.

8§16

Dostawcy ponoszg odpowiedzialnos¢ wzgledem
Abonenta za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy na zasadach wynikajacych z
Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo
telekomunikacyjne.

§17
Reklamacja

1. Abonent moze sktadac reklamacje z powodu:

a. niedotrzymania z winy Dostawcy
okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustug,

b. niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi,

c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z
tytutu swiadczenia Ustug.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12
miesiecy od ostatniego dnia  Okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie
przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w
ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana
lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia
faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi.
Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o
ktorym mowa w ustepie poprzedzajgcym
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
jednostka Dostawcy rozpatrujaca reklamacje
niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

4. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdym Biurze

Obstugi. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej - osobiscie podczas
wizyty reklamujacego w Biurze Obstugi albo
przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt
21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. -
Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529),

b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty reklamujacego w
Biurze Obstugi,

c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej poprzez
wystanie wiadomosci na adres poczty
elektronicznej pomoc@opto-tech.pl

5. Reklamacja powinna zawiera¢:

d. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres
zamieszkania albo siedziby reklamujgcego,

e. okreSlenie przedmiotu reklamacji oraz
reklamowanego okresu,

f. przedstawienie okolicznosci
uzasadniajacych reklamacje,

g. przydzielony reklamujgcemu numer,
ktorego  dotyczy reklamacja, numer
ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez
Dostawce lub adres miejsca zakornczenia
Sieci,

h. date zawarcia Umowy abonenckiej i
okreSlony w niej termin rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi - w  przypadku
reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a,

i. wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej
naleznosci wynikajagcych z Umowy lub z
przepisow prawa - w przypadku gdy
reklamujacy zada ich wyptaty,

j. numer konta bankowego lub adres wtasciwy
do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na
poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o
ktérym mowa pod lit. f,

k. podpis reklamujacego - w przypadku
reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez

reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej
osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w



10.

11

Biurze  Obstugi, nie spetnia warunkow
okreslonych w ust. 5, upowazniona osoba
reprezentujaca Dostawce, przyjmujac
reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest
to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, do poinformowania reklamujgcego
o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z
pouczeniem, Zze nieuzupetnienie reklamacji
spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione
pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb
inny niz wskazany w ust. 6 nie spetnia
warunkow okreslonych w ust. 5, jednostka
Dostawcy rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna,
ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa
reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc
termin, nie kroétszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota,

o ktérej mowa w ust. 5 lit. f, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci
oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie
budzi  watpliwosci, jednostka  Dostawcy
rozpatrujgca reklamacje traktuje reklamacje
tak, jakby kwota ta byta okreslona.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie
przez reklamujgcego w Biurze Obstugi, ustnie
albo w formie pisemnej, upowazniona osoba
reprezentujaca Dostawce, przyjmujaca
reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej
przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie
pisemnej przesytka pocztowg, telefonicznie
albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej, Dostawca
w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji
potwierdza jej przyjecie.

. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje

dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe,
adres i numer telefonu jednostki Dostawcy
rozpatrujgcej reklamacje. Potwierdzenia, o
ktorym mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje
sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia.

§18
Odpowiedz na reklamacje

. Jednostka Dostawcy rozpatrujgca reklamacje,

udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie
30 dni od dnia jej ztozenia.

. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a. nazwe jednostki Dostawcy rozpatrujacej
reklamacje,

b. informacje o dniu ztozenia reklamacji,

c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie
uznania reklamacji,

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub
zwrotu innej naleznosci - okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jego wypfaty lub
zwrotu albo  wskazanie, ze kwota
odszkodowania lub  innej  naleznosci
zostanie zaliczona na poczet przysztych
ptatnosci, zgodnie z whioskiem
reklamujacego, o ktérym mowa w § 17 ust.
5lit. g,

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu
sagdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy
reklamujagcym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniach, o
ktorych mowa w art. 109 i art. 110 ustawy z

dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne,
f. dane identyfikujgce upowaznionego

pracownika reprezentujgcego Dostawce, z
podaniem jego imienia, nazwiska oraz
zajmowanego stanowiska,

3. W przypadku odmowy uznania reklamacji w

catosci lub czesci odpowiedZz na reklamacje

powinna:

dodatkowo zawieraé uzasadnienie faktyczne i

prawne;

b. zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka
polecong - w przypadku gdy odpowiedZ na
reklamacje jest udzielana na papierze.

Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz

udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku

ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z

wykorzystaniem srodkéw komunikacji

elektronicznej. W takim przypadku Dostawca
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez reklamujgcego
srodka komunikacji  elektronicznej. Jezeli
reklamujacy nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego srodka komunikacji
elektronicznej, Dostawca potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na adres poczty elektronicznej, z
ktorego reklamacja zostata wystana, albo z



wykorzystaniem srodka komunikacji
elektronicznej uzytego przez reklamujgcego do
ztozenia reklamac;ji.

. Za zgodg reklamujgcego, wyrazong w
reklamacji, w Umowie abonenckiej lub w
odrebnym os$wiadczeniu, Dostawca potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez reklamujgcego Srodka
komunikacji elektronicznej. Przepis art. 174
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne stosuje sie.

Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji
elektronicznej, o ktorym mowa w ust. 4 i 5, jest
dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposdb
potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz
odpowiedZ na reklamacje spetniajg wymogi, o
ktorych mowa odpowiednio w § 17 ust. 11 oraz
§ 18 ust. 2 i 3 lit. a, a posta¢ i forma
potwierdzenia  przyjecia reklamacji oraz
odpowiedzi na reklamacje umozliwia
reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie i
odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Jezeli wystana przez Dostawce odpowiedZ na
reklamacje nie zostata doreczona
reklamujacemu, Dostawca, na zadanie
reklamujgcego wyrazone w sposdb okreslony w
§ 17 wust. 4 zdanie drugie, niezwtocznie
przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat
lub kopie.

Reklamujacy, w porozumieniu z Dostawcy,
okredla sposéb, forme i postaé, w jakiej
odpowiedZz na reklamacje, jej duplikat lub
kopia, o ktérych mowa w ustepie
poprzedzajacym ma zostaC przekazana. Na
zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy
uznania reklamacji w catosci lub czesci,
Dostawca ponownie przekazuje odpowiedZ na
reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka
polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej
pierwotnie zostata wystana odpowiedZz na
reklamacje.

Dostawca nie jest obowigzany do ponownego
przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na
reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z
okolicznosci danej sprawy jednoznacznie
wynika, ze odpowiedZ na reklamacje zostata
doreczona reklamujacemu.

§19
Zawieszenie $wiadczenia Ustug

W okresie zawieszenia S$wiadczenia Ustug
Dostawca jest zwolniony z obowigzku

Swiadczenia Ustug oraz Ustug dodatkowych,
a Abonent z obowigzku uiszczania optat.
Dostawca moze zawiesi¢ $wiadczenie catosci
lub odpowiedniej czesci Ustug, jezeli Abonent,
pomimo uprzedniego pisemnego wezwania:

a. zalega w zaptacie catosci lub czesci optaty
aktywacyjnej, przytaczeniowej, Abonamentu
lub innych optat okreslonych w Cenniku
powyzej 7 dni od terminu ptatnosci,

b. narusza  zobowigzania  wynikajgce z
postanowien Umowy lub Regulaminu, w
tym w  szczegdlnosci  w przypadkach
opisanych w § 22 ust. 1. Dostawca moze
odstgpi¢ od wezwania, jezeli niezwtoczne
zawieszenie $wiadczenia Ustug bedzie
stanowi¢ wytgczng mozliwos¢ zapobiezenia
powstaniu istotnych szkdd.

W przypadku zawieszenia $wiadczenia Ustug na

podstawie ust. 2 Dostawca zobowigzany jest

wznowi¢ Swiadczenie Ustug wciggu 3 dni
roboczych od ustania przyczyn zawieszenia,

w szczegblnosci dostarczenia dowodu zaptaty

przez Abonenta wszystkich zalegtosci wraz z

naleznymi odsetkami.

§20

Zawieszenie $wiadczenia Ustug na wniosek

Abonenta
Zawieszenie Swiadczenia Ustug na pisemny
whiosek Abonenta moze nastgpi¢, gdy nie
zalega on z Zzadnymi optatami wobec
Dostawcow w dniu ztozenia wniosku, jak
rowniez nie bedzie z nimi zalegat w dniu
planowanego zawieszenia Ustug. Zawieszenie
Swiadczenia Ustug na wniosek Abonenta moze
nastgpi¢ jedynie facznie w odniesieniu do
wszystkich Ustug swiadczonych na jego rzecz na
podstawie Umowy. Postanowienia dotyczgce
zawieszenia S$wiadczenia Ustug na wniosek
Abonenta nie dotyczg Abonentow, ktdrzy
korzystajg z Ustug na podstawie Umowy
zawartej na warunkach promocyjnych, w
przypadku ktérych nie uptynagt minimalny okres
wymagany do skorzystania z warunkdéw
promocyjnych.
Abonent moze wnioskowaé o zawieszenie
Swiadczenia Ustug na okres nie dtuiszy niz 3
miesigce i nie czesciej niz 2razy do roku.
Whniosek, o ktdrym mowa w ust. 1, wywotuje
skutek na koniec miesigca kalendarzowego, w
ktorym Abonent ztozyt przedmiotowy wniosek.
Po uptywie ustalonego okresu zawieszenia,
Dostawcy automatycznie wznowig $wiadczenie
Ustugi.




§21

W przypadku rozwigzania Umowy, ktdrej zawarcie
taczyto sie z przyznaniem Abonentowi ulg, przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta, Dostawca
obcigzy Abonenta optata w wysokosci stanowigcej
rownowarto$¢ ulgi  przyznanej Abonentowi,
pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢, za
okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w
przypadku rozwigzania przez Konsumenta umowy
przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug, chyba ze
przedmiotem ulgi  jest  telekomunikacyjne
urzadzenie koncowe. Zapis zdania pierwszego
dotyczy rozwigzania Umowy przez Abonenta (z
wyjatkiem, gdy rozwigzanie nastepuje z winy
Dostawcy) lub przez Dostawcéw z winy Abonenta.
Zapis zdania pierwszego nie dotyczy przypadku
rozwigzania Umowy, uregulowanego w sposdb
szczegblny w § 22.

§22

1. Niezaleznie od innych srodkdéw, przewidzianych
w Umowie lub Regulaminie, w przypadkach
opisanych w § 6 ust. 3 Umowy, w zakresie w
ktorym bedzie do proporcjonalne i uzasadnione
z punktu widzenia celu zapewnienie
bezpieczeristwa i integralnosci sieci, ustug oraz
przekazu komunikatéw  zwigzanych ze
Swiadczonymi Ustugami, Dostawca w zakresie
Swiadczonej przez siebie Ustugi moze dokonac:
a. eliminacji przekazu komunikatu, ktéry

zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug;

a. przerwac lub ograniczy¢ swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej na zakonczeniu sieci, z
ktorego nastepuje wysytanie komunikatow
zagrazajacych bezpieczestwu sieci lub
ustug.

2. Dostawca nie odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi, w zakresie
wynikajgcym z podjetych $rodkdw majgcych na
celu zapewnienie bezpieczenstwa i
integralnosci posiadanej Sieci, ustug oraz
przekazu komunikatéw zwigzanych z Ustuga.
Postanowien zdania pierwszego nie stosuje sie
w przypadku zakazania przez Prezesa UKE
stosowania takich srodkéw.

§23

W  zwigzku z wygasnieciem Umowy Abonent
zobowigzany bedzie ponadto do zwrotu Sprzetu na
wtasny koszt, na zasadach okreslonych w §8
Regulaminu, jak réwniez moze by¢ zobowigzany do
zwrotu ulg oraz zaptaty kar umownych lub
odszkodowann, w  przypadkach szczegétowo
wskazanych w niniejszym Regulaminie.

§24
Odstgpienie od Umowy

1. W przypadku Umowy zawartej poza Biurem
Obstugi Konsumentowi na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827),
przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw w
terminie 14 dni od jej zawarcia.

2. W przypadku Umowy zawartej na odlegtosc
Konsumentowi na podstawie przepiséw ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2014 r. poz. 827), przystuguje prawo
odstgpienia od umowy bez podania przyczyny i
bez ponoszenia kosztéw w terminie 14 dni od
jej zawarcia.

3. W przypadku, gdy za wyrazng zgoda

Konsumenta $wiadczenie  Ustugi  zostato
rozpoczete przed uptywem terminu, o ktédrym
mowa w § 24 ust. 1 lub 2 Regulaminu,
Konsument moze odstapi¢ od Umowy, lecz jest
zobowigzany do zaptaty za Swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od Umowy.
Kwote nalezng do zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia.

4. Dla zachowania terminu, o ktérym mowa w ust.

1 lub 2, wystarczy wystanie do Operatora
oSwiadczenia przed jego uptywem. Wzér
oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy jest
doreczany Konsumentowi wraz z Umowa.

5. W razie ztozenia oswiadczenia Konsumenta o

odstgpieniu, Umowa uwazana jest za
niezawartg, a Konsument jest zwolniony z
wszelkich zobowigzan. To, co Strony $wiadczyty
ulega zwrotowi w stanie niepogorszonym
ponad zwykte uzycie.

6. W zakresie nieuregulowanym w Umowie i

Regulaminie Abonentowi przystuguja
uprawnienia przewidziane w ustawie z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2014 r. poz. 827).

7. Odstgpienie od Umowy uregulowane w

niniejszym paragrafie moze nastgpi¢ réwniez
wytacznie w odniesieniu do poszczegdlnych
Ustug wskazanych w Umowie, z zastrzezeniem,
ze niektére z tych Ustug moga by¢ swiadczone
wytacznie przy réwnoczesnym korzystaniu z
innej Ustugi, zgodnie z zasadami okreslonymi w
niniejszym Regulaminie.

§25

Ochrona danych osobowych

1. Dostawca, w zakresie udostepnionych mu

danych uprawniony jest do zbierania,
utrwalania, przechowywania, opracowywania,



3.

4.

zmieniania, usuwania lub udostepniania tresci
lub danych Abonenta, wskazanych w Umowie,
tylko woéwczas, gdy czynnosci te, zwane dalej
przetwarzaniem, sg niezbedne do wykonania
$wiadczonych Abonentowi Ustug.

Dostawca w zakresie udostepnionych mi
danych uprawniony jest do przetwarzania
danych Abonenta, wskazanych w Umowie,
zgodnie z postanowieniami art. 23 ust. 1 pkt 5
ustawy o ochronie danych osobowych, w
zwigzku z art. 161 ust. 1 ustawy Prawo
telekomunikacyjne, w zakresie, w ktérym
dotyczy to Swiadczonych Abonentowi Ustug, dla
celébw marketingu bezposredniego  ustug
wtasnych oraz dochodzenia roszczen z tytutu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
Abonentowi przystuguje prawo:

a. zadania od Dostawcow bedacych
administratorami udostepnionych im
danych, uzupetnienia, uaktualnienia,
sprostowania danych osobowych,

czasowego lub statego wstrzymania ich
przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg
one niekompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zostaty zebrane z
naruszeniem ustawy o ochronie danych
osobowych albo s3 juz zbedne do realizacji
celu, dla ktérego zostaty zebrane,

b. wniesienia, w przypadkach wymienionych w
art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy o ochronie
danych osobowych (tj. w szczegdlnosci w

sytuacji realizacji prawnie
usprawiedliwionych celéw realizowanych
przez Dostawce), pisemnego,

umotywowanego zadania  zaprzestania
przetwarzania jej danych, ze wzgledu na
jego szczegdlng sytuacje,

c. wniesienia, w przypadkach wymienionych w
art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy o ochronie
danych osobowych, gdy Dostawca zamierza
je przetwarza¢ w celach marketingowych
lub  wobec przekazania jej danych
osobowych innemu administratorowi
danych.

Dane Abonenta beda przetwarzane przez

Dostawce, ktéry nimi dysponuje w okresie

obowigzywania Umowy a po jej zakonczeniu w

okresie dochodzenia roszczen.

Za wyrazng zgodg Abonenta wyrazong na

pismie, Strony mogg dokonaé przeniesienia

ogétu praw i obowigzkéw Dostawcow
wynikajacych z Umowy na Operatora lokalnego,
ktéry bedzie wéwczas wytgcznie zobowigzany
do $wiadczenia ustug okreslonych w Umowie
we wskazanym w wyrazonej zgodzie zakresie.
W?z6r zgody stanowi Zatgcznik do Umowy.

. Wszelkie

. Abonent

§26
Sgdownictwo polubowne, mediacje

Spér cywilnoprawny miedzy Konsumentem a
Dostawcag z tytutu Swiadczonych Ustug moze
by¢ zakoriczony polubownie w drodze
postepowania mediacyjnego. Postepowanie

mediacyjne prowadzi Prezes Urzedu
Komunikacji  Elektronicznej na  wniosek
Konsumenta.

Spér o prawa majgtkowe wynikajacy z tytutu
Swiadczonych Ustug moze zosta¢ takze
poddany pod rozstrzygniecie Statego
Polubownego Sadu Konsumenckiego przy
Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.
§27
Postanowienia koricowe

oswiadczenia dotyczace
wypowiedzenia, rozwigzania lub odstgpienia od
Umowy wymagajg ztozenia ich kazdej ze Stron,
a w przypadku gdy oswiadczenie sktada
Abonent — Dostawcy.

zobowigzany jest informowac
Dostawce o zmianie danych podanych przy
zawarciu Umowy, w tym w szczegdlnosci
adresu miejsca zamieszkania lub siedziby,
zmiany adresu do korespondencji, a takze w
przypadku zmiany nazwy firmy lub nazwiska i
imion w formie pisemnej, w terminie 7 dni od
daty zaistnienia tych zmian. Dostawca
niezwtocznie informuje Abonentéw o zmianie
nazwy (firmy), adresu lub siedziby na pismie,
chyba ze Abonent ztozyt zgdanie otrzymywania
tych informacji drogg elektroniczng na
wskazany przez Abonenta w tym celu adres
poczty elektronicznej lub za  pomoca
podobnego $rodka porozumiewania sie na
odlegtos¢. Informacja o powyzszych zmianach
nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

. Aktualne: Regulamin, Regulaminy promocji oraz

Cennik, wskazujagcy m.in.  koszt  ustug
serwisowych niewchodzagcych ~w  sktad
Podstawowe]j obstugi serwisowej, dostepne sa
nieodptatnie, na kazde Zadanie Abonenta w
formie pisemnej lub elektronicznej, w Serwisie
internetowym oraz w Biurze Obstugi. Dostawca
nieodptatnie dostarcza Abonentowi znajdujgce
zastosowanie wzorce umowne wraz z Umowa,
a takize na kazde jego zadanie, w formie
pisemnej lub elektronicznej.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie

stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
inne witasciwe przepisy w tym przepisy ustawy
Prawo telekomunikacyjne.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpien

2016r.






