Regulamin swiadczenia ustug dostepu do sieci Internet Opto-Tech Grzegorz Wrdblewski.

I. Podstawy i zakres dziatalnosci.

§1
Regulamin Swiadczenia ustug teleinformatycznych - dostepu do sieci Internet przez Opto-Tech Grzegorz Wrdéblewski zwany dalej
"Regulaminem" okresla zakres i warunki wykonywania ustug przez operatora sieci Opto-Tech Grzegorz Wrdblewski, zwanego dalej
Operatorem, oraz precyzuje zakres wzajemnych zobowigzan wynikajgcych z umoéw zawieranych przez Operatora z podmiotami korzystajgcymi
z jego ustug, zwanych dalej "Klientami".
§2
1. Operator $wiadczy ustugi dostepu do sieci Internet dla Klientéw na podstawie podpisanej umowy.
2. Uzyte w regulaminie i Cenniku okreslenia oznaczaja:

Aktywacja - uzyskanie dostepu do sieci Operatora.

Abonent - uprawnienie do statego korzystania z ustug okreslonych w pkt. 1 §2.

Klient - osoba, ktéra zawarta z Operatorem umowe o swiadczenie ustug okreslonych w pkt. 1 §2.

Operator - podmiot uprawniony do swiadczenia ustugi okreslonej w pkt. 1 §2.

Cennik - zestawienie cen za ustugi Swiadczone przez Operatora.

Konto pocztowe - przestrzen na dysku, majgca swoj adres pocztowy, stuzgca do przyjmowania, wysytania i

przechowywania listéw elektronicznych.

Poczta elektroniczna - ustuga za pomoca, ktérej mozna przesta¢ wiadomosci, istnieje rowniez mozliwos¢ zataczania plikéw

zawierajgcych np. tekst lub grafike.

Biuro Obstugi Klienta - obstuga Klienta w lokalu Operatora.

Adres IP - unikalny numer nadawany Klientowi w sieci Operatora.

Ustuga WWW - ustuga pozwalajgca w prosty sposdb poruszac sie i wyszukiwac informacje w sieci.

§3
Zakres ustug swiadczonych przez Operatora, do ktorych stosuje sie niniejszy regulamin jest okreslony w aktualnie obowigzujgcym Cenniku.

§4
1. Ceny ustug okreslonych w §2, pkt. 1, Swiadczonych przez Operatora, okresla Cennik ustug.
2. Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Cenniku ustug.

Il. Ogdlne warunki zawierania umoéw i optat.

§5

1. Podstawa swiadczenia ustug przez Operatora jest pisemna umowa zawarta przez Klienta oraz podpisanie przez Klienta protokotu
odbioru wykonania instalacji.

2. Klient zobowigzany jest do niezwfocznego doreczenia Operatorowi dokumentéw potwierdzajgcych wszelkie zmiany w danych
rejestrowych w stosunku do danych ztozonych w chwili zawarcia umowy, pod rygorem rozwigzania umowy bez wypowiedzenia
z winy Klienta. Klient oswiadcza, ze posiada prawo do dysponowania nieruchomoscig na potrzeby swiadczonych ustug.

3. Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ za trzydziestodniowym pisemnym okresem wypowiedzenia przez kazdg ze stron w przypadku
zawarcia umowy na czas nieokreslony.

4. W przypadku zawierania umowy poza Biurem Obstugi Klienta, Operator informuje, iz Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od
umowy bez podania przyczyn poprzez pisemne oswiadczenie ztozone lub wystane w terminie 14 dni od dnia jej podpisania.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, musi zawiera¢ dane adresowe Klienta oraz nr umowy zawartej z Operatorem.

5. Wszelkie naleznosci wobec Operatora Klient jest zobowigzany uregulowaé wedtug terminéw wynikajgcych z otrzymanej faktury.
W przypadku rozwigzania umowy, zobowigzany jest do zaptaty naleznosci z terminem wymagalnosci na dzien rozwigzania umowy.

6. Klienci korzystajacy z ustug Swiadczonych przez Operatora zobowigzani s przestrzega¢ norm, zasad i wymagan technicznych
i eksploatacyjnych obowigzujgcych w publicznej sieci telekomunikacyjnej oraz sieciach innych operatoréw telekomunikacyjnych.
Dotyczy to dotrzymywania i spetniania wymagan technicznych i eksploatacyjnych w czasie uruchamiania urzadzen i tagczy, w biezacej
eksploatacji oraz w przypadkach powstawania uszkodzen lub w awariach.

§6
1. Klient zobowigzany jest do ponoszenia na rzecz Operatora nastepujacych opfat:
e Jednorazowej optaty aktywacyjnej,
e  Miesiecznej opfaty abonamentowe] - optata za okres od dnia podtgczenia do korica miesigca, w ktérym nastgpito
podtaczenie wynosi 1/30 lub 1/31 miesiecznej optaty pomnozonej przez ilo$¢ dni, ktére pozostaty do korica miesigca.

2. Klient zobowiazuje sie uiszcza¢ optaty okreslone w §6, pkt. 1, zgodnie z cenami obwigzujacymi w Cenniku oraz w kwotach i terminach
okreslonych fakturg. Za date zaptaty okresla sie date uznania rachunku bankowego Operatora kwotg wynikajaca z faktury.

3. W przypadku wykupienia przez Klienta ustugi dostepu do sieci Internet oraz innych ustug niz dostep do sieci Internet $wiadczonych
przez Opto-Tech Grzegorz Wréblewski, Operator wystawia fakture zbiorczg obejmujaca wszystkie ustugi wykupione przez Klienta.

4. W przypadku nieterminowych lub niezgodnych z obowigzujaca stawka optat. Operator za kazdy dzien zwtoki ma prawo naliczy¢
ustawowe odsetki i optaty dodatkowe zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

5. W przypadku opdzZnienia z zaptatg chociazby w czesci, lub dokonywania wpfat niezgodnych z obowigzujacym cennikiem, ponad
31 dni w stosunku do terminu wynikajacego z faktury, Operator ma prawo rozwigza¢ umowe i odtaczy¢ Klientowi dostep do sieci
Internet bez uprzedniego powiadomienia.

6. Za ponowne podtgczenie do sieci, Operator pobiera dodatkowa optate wedtug aktualnego Cennika ustug.



§7

Operator moze odmowi¢ swiadczenia ustug teleinformatycznych, jezeli proponowany przez zamawiajgcego zakres korzystania z sieci moze
uniemozliwi¢ zapewnienie umownego standardu ustug dla Klientow przytgczonych do sieci.
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§8
Rodzaj swiadczonych ustug zawarty jest bezposrednio w umowie.
Operator okresla wymagania techniczno-eksploatacyjne dostepu do sieci warunkujgcych zawarcie umowy i przytgczenie.
Klient ma obowigzek wykazania uprawnien w zakresie wykorzystywania, w celach zarobkowych, sprzetu oraz ustugi dostepu do Sieci
Internet swiadczonej przez Operatora, w Swietle obowigzujgcego prawa (np. koncesje, zezwolenia, itp.).
Klient nie moze odmoéwi¢ Operatorowi skontrolowania sposobu wykorzystania ustug oraz sprzetu.
Catosc¢ przytacza (kable, zainstalowane urzadzenia, itp.) pozostajg wytaczng wiasnoscig Operatora. Wszelkie modyfikacje i zmiany
przytgcza mogg by¢ wykorzystywane tylko przez przedstawicieli Operatora.
Naruszenie postanowien opisanych w pkt. 4 i 5 moze by¢ podstawg do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym.

lll. Postepowanie reklamacyjne.

10.

11.

§9
Klient moze sktada¢ reklamacje z tytutu niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi, niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi.
Reklamacja moze by¢ zgtaszana na pismie, faksem, ustnie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta, telefonicznie lub w formie
elektronicznej.
W przypadku reklamacji ztozonej pisemnie lub ustnie druk protokotu w Biurze Obstugi Klienta zgtaszajgcy reklamacje otrzymuje
niezwfoczne pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji z podaniem nazwy, adresu
oraz numer biura Obstugi Klienta Operatora rozpatrujacego reklamacje. Powyzszy obowigzek Operatora dotyczy pisemnego
potwierdzenia o przyjeciu reklamacji nie dotyczy sytuacji, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia.
Reklamacja Klienta powinna zawierac:
- imie i nazwisko oraz adres Klienta zgtaszajacego reklamacje,
- przedmiot reklamacji oraz reklamowany adres,
- okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,
- date zawarcia umowy i okreslony w umowie termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi,
- kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci, jezeli Klient zada ich wyptaty,
- numer konta bankowego do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysztych naleznosci za korzystanie z ustugi,
- podpis reklamujacego Klienta w wypadku reklamacji wniesionej pisemnie.
Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa
w $wiadczeniu ustugi dostepu do sieci Internet lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana
lub od dnia otrzymania faktury. Reklamacje wniesione po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpatrzenia.
Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez Operatora listu zawierajacego reklamacje w formie pisemnej lub
elektronicznie, faksu, przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracownika Biura Operatora Klienta lub dzien zgtoszenia reklamacji
pisemnej lub ustnej do protokotu w Biurze Obstugi Klienta.
Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty faktury. W przypadku uznania reklamacji, kwota podlegajgca
zwrotowi zostanie zaliczona na poczet istniejgcych lub przysztych zobowigzan Klienta. W wypadku braku takich zobowigzan lub
w przypadku, gdy wynika to z wiadomej Operatorowi woli Klienta kwota podlegajgca zwrotowi zostanie Klientowi zwrdcona na adres
lub rachunek wskazany przez Klienta.
Operator jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia. W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji
w tym terminie uwaza sie, iz reklamacja zostata uwzgledniona.
Operator udziela odpowiedzi na reklamacje ztozong przez Klienta w formie pisemnej. Odpowiedz na reklamacje jest ostateczna
i konczy postepowanie reklamacyjne.
Spory pomiedzy Klientem a Operatorem w zakresie okreslonym w pkt. 1 mogg zosta¢ zakoriczone polubownie w drodze
postepowania mediacyjnego lub postepowania przed sgdem polubownym.
Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym odszkodowania przez Klienta z tytutu niewykonania lub nienaleznego wykonania
Ustugi, przystuguje po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego.

§10
Operator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, gdy wynika to z:
a. Dziatania sity wyiszej.
Awarii powstatej z winy Klienta, dzierzawcy lub nieprawidtowosci w systemie Klienta.
Awarii powstatej poza obszarem dziatania Operatora.
Zmiany obowigzujgcych standardow.
Okolicznosci niezaleznych od Operatora, za ktére Operator nie podnosi odpowiedzialnosci.
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IV. Ochrona zasobow sieci.

1.
2.
3.

§11
Operator nie zapewnia szyfrowania informacji na poziomie tacza.
Klient ma prawo zainstalowac, w swoim systemie, we wtasnym zakresie elementy kodowania informacji.
W stosunku do Klientéw posiadajacych konta udostepnione przez Operatora, stosuje sie ochrone danych poprzez:



e  Weryfikacje systemu haset pod wzgledem mozliwosci deszyfracji,
e Likwidacje nieaktywnych uprawnien i haset Klientow.

V. Odpowiedzialno$¢ Klienta.

§12
Klient jest zobowigzany do bezpiecznego operowania hastami dostepu oraz kodami identyfikacyjnymi, ktérymi dysponuje w taki
sposdb, aby nie mogty by¢ wykorzystane przez osoby trzecie. Odstepstwo od tej zasady jest dziataniem na wytgczne ryzyko Klienta.
Klient odpowiada za klasyfikacje stopnia ochrony ora wybér narzedzia ochrony informacji przesytanej przez siec.
Klient zobowigzany jest do uzywania tacza zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji.

§13
Klient odpowiada za bezpieczne operowanie uprawnieniami do pracy w sieci i do kontaktu z siecia, a w szczegdlnosci:
1.1. nie moze odstepowac uprawnien innym osobom, za wyjatkiem ces;ji,
1.2. zobowigzany jest operowac hastami nie krétszymi niz 6 znakdw, pod rygorem utraty dostepu do systemu musi
zmienia¢ hasta w cyklu uzgodnionym z administratorem,
1.3. w przypadku posiadania kilku haset nie moze ich powtarzac, nie moze zadaé zmiany hasta lub otwarcia zablokowanego konta
na skutek przeterminowania hasta, drogg telefoniczng,
Systemu teleinformatyczne Klienta dotgczone do sieci Operatora muszg by¢ chronione przed niepowotanym dostepem.
Wszelkie przypadki nieuprawnionego dziatania w sieci Operatora muszg by¢ zgtaszane przez Klienta do Operatora.

8§14

Klient zobowigzuje sie do wykorzystywania Ustugi tylko zgodnie z obowigzujagcym prawem oraz ogdlne przyjetymi zasadami etyki.

VI. Postanowienia konncowe.

1.

§15
Operator zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego wytgczenia fragmentow sieci, jezeli bedzie to niezbedne z przyczyn technicznych,
w tym dla celéw konserwacji urzadzen sieci.

§16
Umowa niniejsza wygasa z chwilg $mierci Klienta (osoby fizycznej). Warunkiem $wiadczenia ustug na rzecz spadkobiercéw jest
zawarcie nowej umowy o $wiadczenie ustug dostepu do sieci Internet.
Operator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany regulaminu. O kazdej zmianie regulaminu Operator powiadamia Klienta
z wyprzedzeniem, co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku
akceptacji zmian regulaminu, Klientowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, a w razie skorzystania z tego prawa Operatorowi
nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.
Operator powiadamia Klienta o podwyzszeniu cen ustugi z wyprzedzeniem, co najmniej jednego okresu rozliczeniowego.
W przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen Klientowi przystuguje prawo wypowiedzenia umowy, a w razie skorzystania z tego
prawa Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze z zastrzezeniem zwrotu ulgi przyznanej Klientowi.
Sadem powotanym do rozstrzygania sporéw jest Sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Operatora.
Regulamin niniejszy zostat uchwalony przez zarzad Operatora w dniu 01.06.2016 i wchodzi w zycie w dniu 01.06.2016 stanowiac
zafacznik umowy.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego i Prawa
telekomunikacyjnego.



