Regulamin swiadczenia ustug dostepu do sieci Internet Opto-Tech Grzegorz Wrdéblewski-

I. Podstawy i zakres dziatalnosci.

§1

1. Regulamin niniejszy swiadczenia ustug teleinformatycznych - dostepu do sieci Internet przez Opto-Tech Grzegorz Wréblewski zwany
dalej "Regulaminem" okresla zakres i warunki wykonywania ustug przez operatora sieci Opto-Tech Grzegorz Wrdblewski, zwanego
dalej Operatorem, oraz precyzuje zakres wzajemnych zobowigzan wynikajgcych z uméw zawieranych przez Operatora z podmiotami
korzystajacymi z jego ustug, zwanych dalej "Klientami".

2. Podmiotem $wiadczacym ustugi jest Grzegorz Wréblewski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Opto-Tech Grzegorz
Wréblewski z siedzibg w Pyrzycach przy ul. Adama Mickiewicza 162, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod
numerem 11318, REGON: 320020118, NIP: 853-126-07-78.

3. Regulamin jest integralng czescig zawartej z Klientem umowy o $wiadczenie ustug dostepu do internetu. Zakres oferowanych przez
Operatora ustug okreslony jest w: Cenniku lub, jezeli umowa zawierana jest w ramach promocji, w Regulaminie promocji.

4. Regulamin stosuje sie w catosci w przypadku zawarcia umowy poza promocja, zas w przypadku zawarcia umowy w ramach
Regulaminu promocji — w takim zakresie, w jakim Regulamin promocji nie okresla sposobu $swiadczenia i korzystania z ustug.

§2
1. Operator swiadczy ustugi dostepu do sieci Internet dla Klientow na podstawie zawartej (podpisanej) umowy. Umowy sg zawierane
wytacznie w formie pisemnej, w tym poza lokalem Operatora.
2. Uzyte w Regulaminie i Cenniku okreslenia oznaczaja:

Adres IP - unikalny numer zakonczenia sieci nadawany Klientowi w sieci Operatora.

Abonament - uprawnienie do statego korzystania z ustug okreslonych w § 2 ust. 1 po zawarciu umowy o $wiadczenie ustug (promocja
"POCZATEK W OPTQ").

Aktywacja - uzyskanie dostepu do sieci Operatora wraz z zespotem czynnosci, w wyniku ktdrych Operator rozpoczyna swiadczenie
ustug w punkcie wskazanym przez Klienta.

Awaria — taka wada sieci Operatora, w wyniku wystgpienia ktérej dostarczenie ustugi jest catkowicie niemozliwe.

Biuro Obstugi Klienta — punkt fizyczny, gdzie zapewniana jest obstuga Klienta w lokalu udostepnionym przez Operatora do tych
celéw.

Cennik - zestawienie cen za ustugi Swiadczone przez Operatora, ogtoszone na stronie internetowej z oznaczona datg obowigzywania,
stanowiacy zatgcznik do umowy.

eBOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) — dostepna na stronie www Operatora www.opto-tech.pl aplikacja do zarzadzania
ustugami bedacymi przedmiotem umowy

Klient — Abonenta w rozumieniu ustawy prawo telekomunikacyjne; osobe fizyczng, prawna, jednostke organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Operatorem umowe o swiadczenie ustug okreslonych w § 2 ust. 1.

Konto pocztowe - przestrzen na dysku, majaca swdj adres pocztowy, stuzgca do przyjmowania, wysytania i

przechowywania listéw elektronicznych.

Lokal — nieruchomos¢ do ktérej Klient posiada Tytut Prawny, do ktdérej doprowadzone jest zakoriczenie sieci i gdzie Swiadczona jest
ustuga

Numer Identyfikacyjny Klienta — numer nadany w zgodzie z ustawg Prawo telekomunikacyjne Klientowi

Okres rozliczeniowy — jeden miesiac (kalendarzowy), stuzacy do rozliczen ustugi

Operator - podmiot uprawniony do swiadczenia ustugi okreslonej w § 2 ust. 1, z ktérym zawarta zostaje umowa.

Przedstawiciel Operatora — osoba upowazniona do reprezentowania Operatora w zakresie zawierania uméw na dostawe ustug oraz
uprawniona do: (a) sktadania i przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania umowy lub (b) wykonania
czynnosci technicznych w lokalu Klienta, w szczegdInosci zmierzajacych do dokonania aktywacji ustug.

Poczta elektroniczna - ustuga za pomoca, ktérej mozna przesta¢ wiadomosci, istnieje réwniez mozliwosc¢ zataczania plikéw

zawierajacych np. tekst lub grafike.

Regulamin — niniejszy regulamin

Regulamin promocji — dodatkowe regulacje przewidujace szczegdlne warunki umowy, ogtaszane przez Operatora, zgodnie z ktorymi
Klienci Ib osoby majgce zosta¢ Klientami zawierajg umowy na warunkach innych niz przewidziane niniejszym regulaminem

Sie¢ — publiczna sie¢ telekomunikacyjna utrzymywana przez Operatora

Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia mu (wojna, kleska zywiotowa, strajk etc.) i niezalezne
od stron umowy

Sprzet Operatora — umieszczone w lokalu Klienta sprzety nalezgce do Operatora stuzgce do $wiadczenia ustugi (w tym modem,
router)

Sprzet Odbiorczy — stanowigce witasnos¢ Klienta urzadzenia koricowe znajdujgce sie w lokalu, ktére stuzg do odbioru ustugi
(komputery, tablety, telefony komérkowe etc.)

Tytut prawny do lokalu — przystugujace Klientowi prawo do nieruchomosci/lokalu pod tytutem prawnym umozliwiajgcym
dysponowanie nig na cele swiadczenia ustug objetych umowa i regulaminami — w tym w szczegdlnosci: prawo witasnosci, uzytkowanie
wieczyste, wiasnosciowe spétdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub spétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, dzierzawa, najem,
spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spoétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnosé
mieszkania, umowa o dozywocie i inna umowa nienazwana lub stosunek zobowigzaniowy o podobnym charakterze

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug dostepu do sieci internet zawarta z Operatorem-



Usterka — taka wada sieci Operatora, ktdra obniza jakos¢ ustugi i przy ktdrej wystapienie osiggniecie poziomu ustugi okreslonej w
umowie nie jest wykonalne, jednakze z zachowaniem mozliwosci korzystania z ustugi

Ustuga — ustuga dostepu do sieci internet Swiadczona Klientowi przez Operatora

Ustuga WWW - ustuga pozwalajgca w prosty sposdb poruszac sie i wyszukiwaé informacje w sieci

Zakoniczenie sieci — czes¢ sieci telekomunikacyjnej umiejscowionej w lokalu Klienta wraz z gniazdem

§3

1. Zakres ustug swiadczonych przez Operatora, do ktérych stosuje sie niniejszy regulamin (taryfy i predkosci internetu) jest okreslony w
aktualnie obowigzujgcym Cenniku.

2. Operator ustug Swiadczy ustuge przez caty okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem wskaznikéw jakosci okreslonych w
powszechnie obowigzujacych przepisach prawa i o ile takowe zostang wydane - w stosownych Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. Wskazniki Operator moze udostepnic¢ na swojej stronie www. W pozostatym zakresie ustuge swiadczy sie w zgodzie z
parametrami wybranej taryfy.

3. 0Od dnia ztozenia zapotrzebowania (zamdwienia) na ustuge, Operator ma 30 dni na wykonanie instalacji sieci. Termin ustalany jest
wspolnie przez Klienta i Przedstawiciela Operatora. Termin na aktywacje od dnia instalacji sieci wynosi maksymalnie 7 dni roboczych,
jednakze Operator dotozy staran, by zostata ona dokonana w najkrétszym mozliwym czasie.

4. Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnos¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dziatania BOK, podanych przez
Operatora ustug na jego stronie internetowe;.

5. Minimalne wymagania sprzetowe oraz programowe wskazuje na zgdanie BOK, rowniez przed zawarciem umowy. Odpowiedzialnos¢
za funkcjonowanie ustugi w przypadku korzystania ze sprzetu o gorszych parametrach jest wytgczona.

§4

1. Ceny ustug okreslonych w §2, pkt. 1, Swiadczonych przez Operatora, okresla aktualny Cennik ustug.

2. Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Cenniku ustug z zastrzezeniem ustalen przyjetych w Regulaminach
Promocji.

3. Postanowienia Umowy oraz odrebnych Regulaminéw promocji odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie, stosowane sa
przed postanowieniami Regulaminu.

4. Cenniki i Regulaminy udostepniane sg na stronie www Operatora, a takze dostarczane przy zawarciu umowy za pokwitowaniem
odbioru oraz udostepniane na kazde zadanie Klienta.

Il. Ogélne warunki zawierania umoéw i naliczania oraz poboru optat.

§5

1. Podstawg $wiadczenia ustug przez Operatora jest pisemna umowa zawarta przez Klienta oraz podpisanie przez Klienta protokotu
odbioru wykonania instalacji.

2. Umowa moze zosta¢ zawarta réwniez:

a) w BOK,

b) poza lokalem BOK, z Przedstawicielem Operatora,

c) na odlegtos¢ tzn. poprzez podpisanie i wymiane egzemplarzy

d) elektronicznie za pomocg formularza udostepnionego na stronie internetowej Operatora ustug, o ile ustuga taka aktualnie bedzie
aktywna.

3. Operator ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do swiadczenia ustugi wedle wybranej
taryfy i lokalizacji i w przypadku niemoznosci zapewnienia ww., odmawia zawarcia umowy na wskazanych warunkach. Klient
obowigzany jest do podania danych zgodnie z ustawg Prawo telekomunikacyjne.

4. Umowa moze by¢ zawarta wytgcznie z podmiotem posiadajgcym Tytut prawny do Lokalu. Podmiot zobowigzany jest przedstawié
dokumenty potwierdzajgce ww. tytut badz inny dokument zezwalajgcy na zawarcie umowy — przez osobe, ktdrej Tytut przystuguje.

5. Rozwigzanie umowy moze nastgpic za trzydziestodniowym pisemnym okresem wypowiedzenia przez kazdg ze stron - w przypadku
zawarcia umowy na czas nieokreslony.

6. W przypadku zawierania umowy poza Biurem Obstugi Klienta, Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podania
przyczyn poprzez pisemne oswiadczenie ztozone lub wystane w terminie 14 dni od dnia jej podpisania. Oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy powinno dla utatwienia komunikacji zawiera¢ dane adresowe Klienta, jego Numer identyfikacyjny oraz numer umowy
zawartej z Operatorem.

7. Wszelkie naleznosci wobec Operatora Klient jest zobowigzany uregulowaé wedtug termindéw wynikajgcych z otrzymanej faktury.

8. Klienci korzystajgcy z ustug Swiadczonych przez Operatora zobowigzani sg przestrzega¢ norm, zasad i wymagan technicznych
i eksploatacyjnych obowigzujgcych w publicznej sieci telekomunikacyjnej oraz sieciach innych operatoréw telekomunikacyjnych.
Dotyczy to dotrzymywania i spetniania wymagan technicznych i eksploatacyjnych w czasie uruchamiania urzadzen i taczy, w biezgcej
eksploatacji oraz w przypadkach powstawania uszkodzen lub w awariach.

9. Zamodwienia na poszczegodlne taryfy stosowane przez Operatora i ujete w Cenniku moga by¢ zgtaszane:

a) telefonicznie,

b) pisemnie,

c) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,

d) za posrednictwem poczty elektronicznej o ile stosowany jest adres wskazany w umowie
e) przez eBOK,



z tym, ze w ciggu 14 dni od dnia zamdwienia Operator informuje Klienta o przeszkodach technicznych, jezeli takowe wystepujg i w przypadku
ich wystgpienia nie dochodzi do zmiany. Regulaminy promocji mogg regulowa¢ zamowienia odrebnie. Zmiana taryfy stanowi zmiane umowy i
moze by¢ dokonana w trybie aneksu. Swiadczenie w sposéb zmieniony danej ustugi nastepuje od Okresu rozliczeniowego nastepujacego po
okresie, w ktorym zostato ztozone zamowienie.

1.

§6
Klient zobowigzany jest do ponoszenia na rzecz Operatora nastepujgcych opfat:

e  jednorazowej optaty aktywacyjnej,

e miesiecznej optaty abonamentowej - opfata za okres od dnia podtgczenia do korica miesigca, w ktédrym nastgpito
podtgczenie wynosi 1/30 lub 1/31 miesiecznej optaty pomnozonej przez ilos¢ dni, ktére pozostaty do korica miesigca, chyba
ze wprowadzony zostanie umowg inny Okres rozliczeniowy.

Co do zasady Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy, o ile umowa nie stanowi inaczej.

Klient zobowigzuje sie uiszcza¢ optaty okreslone w §6, pkt. 1, zgodnie z cenami obwigzujgcymi w Cenniku oraz w kwotach i terminach
okreslonych fakturg. Za date zaptaty okresla sie date uznania rachunku bankowego Operatora kwotg wynikajgca z faktury.

W przypadku wykupienia przez Klienta ustugi dostepu do sieci Internet oraz innych ustug niz dostep do sieci Internet Swiadczonych
przez Opto-Tech Grzegorz Wrdblewski, Operator wystawia fakture zbiorcza obejmujgcg wszystkie ustugi wykupione przez Klienta.

W przypadku nieterminowych lub niezgodnych z obowigzujgcg stawka optat. Operator za kazdy dzien zwtoki ma prawo naliczy¢
ustawowe odsetki i opfaty dodatkowe zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

W przypadku opdznienia z zaptata chociazby w czesci, lub dokonywania wptat niezgodnych z obowigzujagcym cennikiem, ponad 31
dni w stosunku do terminu wynikajgcego z faktury, Operator ma prawo rozwigza¢ umowe i odtgczy¢ Klientowi dostep do sieci
Internet bez uprzedniego powiadomienia.

Za ponowne podtgczenie do sieci, Operator pobiera dodatkowg optate wedtug aktualnego Cennika ustug.

§7

Operator moze odmowi¢ swiadczenia ustug teleinformatycznych, jezeli proponowany przez zamawiajgcego zakres korzystania z sieci moze
uniemozliwi¢ zapewnienie umownego standardu ustug dla Klientdw przytgczonych do sieci.

N

§8
Rodzaj Swiadczonych ustug, w tym uzyta taryfe i ustugi dodatkowe zawarty jest bezposrednio w umowie.
Operator okresla wymagania techniczno-eksploatacyjne dostepu do sieci warunkujacych zawarcie umowy i przytaczenie.
Klient ma obowigzek wykazania uprawnien w zakresie wykorzystywania, w celach zarobkowych, sprzetu oraz ustugi dostepu do Sieci
Internet $wiadczonej przez Operatora, w Swietle obowigzujgcego prawa (np. koncesje, zezwolenia, itp.).
Klient nie moze odmowié Operatorowi skontrolowania sposobu wykorzystania ustug oraz sprzetu zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.
Catos¢ przytacza (kable, zainstalowane urzadzenia, itp.) pozostaja wytaczng wtasnosciag Operatora (Sprzet Operatora). Wszelkie
modyfikacje i zmiany przytgcza moga by¢ wykorzystywane tylko przez Przedstawicieli Operatora.
Naruszenie postanowien opisanych w pkt. 4 i 5 moze by¢ podstawg do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym.

lll. Postepowanie reklamacyjne, odpowiedzialno$¢ Operatora za jakosc ustug.

§9
Klient moze sktadac reklamacje z tytutu niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi, niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi.
Reklamacja moze by¢ zgtaszana na pismie, faksem, ustnie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta, telefonicznie lub w formie
elektronicznej na adres biuro@opto-tech.pl
W przypadku reklamacji ztozonej pisemnie lub ustnie druk protokotu w Biurze Obstugi Klienta zgtaszajgcy reklamacje otrzymuje
niezwtoczne pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji z podaniem
nazwy, adresu oraz numer biura Obstugi Klienta Operatora rozpatrujgcego reklamacje. Powyiszy obowigzek Operatora dotyczy
pisemnego potwierdzenia o przyjeciu reklamacji nie dotyczy sytuacji, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od
dnia jej ztozenia.
Reklamacja Klienta powinna zawierac:
- imie i nazwisko oraz adres Klienta zgtaszajacego reklamacje,
- przedmiot reklamacji oraz reklamowany adres,
- okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,
- date zawarcia umowy i okreslony w umowie termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi,
- kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci, jezeli Klient zada ich wyptaty,
- numer rachunku bankowego do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysztych naleznosci za korzystanie z ustugi,
- podpis reklamujacego Klienta w wypadku reklamacji wniesionej pisemnie.
Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa
w $wiadczeniu ustugi dostepu do sieci Internet lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana
lub od dnia otrzymania faktury. Reklamacje wniesione po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpatrzenia.



10.

11.

Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez Operatora listu zawierajacego reklamacje w formie pisemnej lub
elektronicznie, faksu, przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracownika Biura Operatora Klienta lub dzien zgtoszenia reklamacji
pisemnej lub ustnej do protokotu w Biurze Obstugi Klienta.

Zgtoszenie reklamacji nie powoduje wstrzymania obowigzku zaptfaty faktury. W przypadku uznania reklamacji, kwota podlegajaca
zwrotowi zostanie zaliczona na poczet istniejgcych lub przysztych zobowigzan Klienta, o ile Klient przy zadaniu nie wniesie o zwrot
nadptaty. W wypadku braku takich zobowigzan lub w przypadku, gdy wynika to z wiadomej Operatorowi woli Klienta kwota
podlegajgca zwrotowi zostanie Klientowi zwrdcona na adres lub rachunek wskazany przez Klienta.

Operator jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia. W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji
w tym terminie uwaza sie, iz reklamacja zostata uwzgledniona.

Operator udziela odpowiedzi na reklamacje ztozong przez Klienta w formie pisemnej. Odpowiedz na reklamacje jest ostateczna
i konczy postepowanie reklamacyjne.

Spory pomiedzy Klientem a Operatorem w zakresie okreslonym w pkt. 1 mogg zosta¢ zakornczone polubownie w drodze
postepowania mediacyjnego lub postepowania przed sgdem polubownym.

Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym odszkodowania przez Klienta z tytutu niewykonania lub nienaleznego wykonania
Ustugi, przystuguje po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego.

§10

Operator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, gdy wynika to z:
a. Dziatania Sity wyzszej.
b. Awarii powstatej z winy Klienta lub nielezgcych po stronie Operatora lub nieprawidtowosci w systemie Klienta.
c. Awarii powstatej poza obszarem dziatania Operatora.
d. Okolicznosci niezaleznych od Operatora, za ktére Operator nie podnosi odpowiedzialnosci.
Operator ustug ponosi odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie nastgpito wskutek Sity wyzszej, z winy Klienta lub wskutek nieprzestrzegania przez Klienta przepiséw prawa oraz
postanowiert umowy wraz z jej zatgcznikami, w szczegdlnosci za$ Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zamdwionych przez Klienta, w tym ustug
zamowionych za posrednictwem internetu lub mogacych skutkowac zaktéceniami;
b) wszelkiego rodzaju transakcje dokonywane przez Klienta za posrednictwem internetu (bankowos¢ elektroniczna) oraz za
pomoca karty ptatniczych, w tym debetowych i kredytowych lub z wykorzystaniem innych sposobdw ptatnosci dokonywanych z
wykorzystaniem dostepu do internetu;
c) nieprawidtowe funkcjonowanie Sprzetu Klienta, utrate plikdw lub inne uszkodzenia, w tym wywotane wirusami
komputerowymi, chyba ze zostaty spowodowane przez Operatora ustug lub osoby, za ktére Operator ustug odpowiada;
d) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Klienta za posrednictwem internetu i tresci zamieszczane,
przesytane przez Klienta.

3. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi wywotanej Awarig lub Usterkg, w tym w sytuacji, kiedy nie zostat osiggniety okreslony w
Umowie poziom jakosci $wiadczonych ustug, Klientowi przystuguje ustug prawo do zgdania odszkodowania w formie kary umownej w
wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien przerwy.

4. Ww. naleznosci zalicza sie na poczet kolejnych zobowigzan, chyba ze Klient zazada zaptaty lub umowa ulega rozwigzaniu. Rozpatrzenie
zadan nastepuje wytgcznie w postepowaniu reklamacyjnym regulowanym niniejszym Regulaminem

IV. Ochrona zasobodw sieci. Serwis.

N

§11
Operator nie zapewnia szyfrowania informacji na poziomie tgcza.
Klient ma prawo zainstalowac, w swoim systemie, we wtasnym zakresie elementy kodowania informacji.
W stosunku do Klientéw posiadajgcych konta udostepnione przez Operatora, stosuje sie ochrone danych poprzez:
o weryfikacje systemu haset pod wzgledem mozliwosci deszyfracji,
e likwidacje nieaktywnych uprawnien i haset Klientow.
Operator jest zobowigzany do zapewnienia w ramach zakupionej ustugi ustug serwisowych sieci przez caty okres trwania umowy i w
jej ramach do:
a) okresowych przeglagdow sieci pod katem jej stanu technicznego
b) biezacag konserwacje usuwanie Usterek i Awarii
c¢) pomoc techniczng
d) rozpatrywanie zgtaszanych reklamacji
e) informowania o dokumentach ptfatniczych wystawionych Klientowi, w tym za posrednictwem eBOK, telefonicznie za
posrednictwem BOK, osobiscie w BOK, za posrednictwem poczty elektronicznej Operatora. Informacje o cenach ustug
serwisowych poza abonamentem sg jawne i ogtaszane w Cenniku.
Usuniecie powstatej Usterki badz Awarii nastepuje w czasie mozliwie najkrotszym i nei powinno trwac dtuzej niz 48 godzin od
momentu skutecznego jej zgtoszenia, chyba ze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym Klient
zostanie niezwtocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu ich usuniecia.
Naprawa lub wymiana Sprzetu Operatora badz usuwanie Usterek/Awarii i pomoc techniczna nastepuje:
a) nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie Operatora lub innych
elementach sieci nalezacych do Operatora i wywotanych dziataniem podmiotéw bez winy Klienta,



b) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu Operatora, jego uszkodzenia Usterek/Awarii z przyczyn lezgcych po stronie Klienta lub
podmiotu osoby, za ktory ponosi on odpowiedzialno$é¢, a takze bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu Operatora i korzystania z
ustug niezgodnie z postanowieniami umowy i w przypadku nieuzasadnionych wezwan Operatora.

V. Odpowiedzialno$¢ Klienta.

§12
Klient jest zobowigzany do bezpiecznego operowania hastami dostepu oraz kodami identyfikacyjnymi, ktorymi dysponuje w taki
sposdb, aby nie mogty by¢ wykorzystane przez osoby trzecie. Odstepstwo od tej zasady jest dziataniem na wytgczne ryzyko Klienta.
Klient odpowiada za klasyfikacje stopnia ochrony oraz wybér narzedzia ochrony informacji przesytanej przez siec.
Klient zobowigzany jest do uzywania tacza zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji.

§13

Klient odpowiada za bezpieczne operowanie uprawnieniami do pracy w sieci i do kontaktu z siecia, a w szczegdlnosci:

1.1. nie moze odstepowac uprawnien innym osobom, za wyjatkiem cesji umowy z tym, ze cesja moze nastgpi¢ wytacznie za zgoda
Operatora,

1.2. zobowigzany jest operowac hastami nie krétszymi niz 6 znakéw, a pod rygorem utraty dostepu do systemu musi

zmienia¢ hasta w cyklu uzgodnionym z Operatorem,

1.3. w przypadku posiadania kilku haset nie moze ich powtarza¢;_i nie moze zadac¢ zmiany hasta lub otwarcia zablokowanego konta
na skutek przeterminowania hasta, drogg telefoniczng,

Systemy teleinformatyczne Klienta dotgczone do sieci Operatora muszg by¢ chronione przed niepowotanym dostepem.

Wszelkie przypadki nieuprawnionego dziatania w sieci Operatora muszg by¢ zgtaszane przez Klienta do Operatora.

§14

Klient zobowigzuje sie do wykorzystywania Ustugi tylko zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz ogdlne przyjetymi zasadami etyki i dobrymi
obyczajami.

VI. Postanowienia koncowe.

1.

§15
Operator zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego wytgczenia fragmentdw sieci, jezeli bedzie to niezbedne z przyczyn technicznych,
w tym dla celéw konserwacji urzadzen sieci, w zakresie regulowanym przepisami prawa.

§16
Umowa niniejsza wygasa z chwilg $mierci Klienta (osoby fizycznej) lub ustaniem istnienia osoby prawnej, o ile nie nastepuje sukcesja
praw. Warunkiem $wiadczenia ustug na rzecz spadkobiercéw jest zawarcie nowej umowy o $wiadczenie ustug dostepu do sieci
Internet.
Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany regulaminu. O kazdej zmianie Regulaminu Operator powiadamia Klienta z
wyprzedzeniem, co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku
akceptacji zmian regulaminu, Klientowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, a w razie skorzystania z tego prawa Operatorowi
nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.
Operator powiadamia Klienta o podwyzszeniu cen ustugi z wyprzedzeniem; co najmniej jednego okresu rozliczeniowego.
W przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen Klientowi przystuguje prawo wypowiedzenia umowy, a w razie skorzystania z tego
prawa Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze z zastrzezeniem zwrotu ulgi przyznanej Klientowi na zasadach
okreslonych w Regulaminie promocji.
W przypadku, gdy przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego nie regulujg tej kwestii obligatoryjnie w sposéb odmienny, Sgdem
powotanym do rozstrzygania sporow jest Sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Operatora.
Regulamin niniejszy zostat ustalony przez Operatora w dniu 01.06.2016 i wchodzi w zycie w dniu 01.06.2016 r. stanowigc zatgcznik do
umowy.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego i Prawa
telekomunikacyjnego.



